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1 Introducao

Os decisores em todos 0s segmentos da sociedade necessitam de uma compreenséo clara do ambiente em que operam
se quiserem desenvolver produtos, servigos e politicas que beneficiem os individuos ou organizages para os quais
trabalham. Os estudos de mercado, de opinido, a investigacdo social e a andlise de dados (doravante "investigacéo")
fornecem os dados e os conhecimentos necessarios para esta tomada de decisdo baseada em evidéncias por parte de
organizagBes comerciais, governos, organizacdes sem fins lucrativos e do publico em geral. Muitas vezes, isto requer a
recolha e processamento de quantidades substanciais de dados que podem incluir dados pessoais. Ao fazé-lo, tanto os
investigadores como 0s seus clientes tém o dever de assegurar que os titulares dos dados ndo sofram consequéncias
adversas ou danos, em resultado de terem participado na Investigacao (os individuos cujos dados pessoais séo recolhidos
e processados passam doravante a ser designados “titulares dos dados”). Estas mesmas protec¢des aplicam-se na recolha

de dados de empresas e organiza¢des de todos 0s tipos.

Os investigadores, também, tém a responsabilidade ética perante os decisores e outros utilizadores de dados de serem
totalmente transparentes sobre as especificidades da recolha e andlise de dados. Tal transparéncia é a Unica forma de
os utilizadores da investigacao julgarem a sua qualidade e determinarem se ela é adequada ao fim a que se destina.

2 Finalidade e Ambito

Estas diretrizes descrevem as responsabilidades éticas dos investigadores, independentemente do tipo de organizagéo
em que trabalham, quando estéo envolvidos na recolha de dados primarios, ou seja, quando recolhem dados de ou sobre
um titular dos dados para fins de investigacéo. Esta inclui métodos quantitativos e qualitativos que envolvam a aplicagéo
direta de questionarios aos titulares dos dados, mas também métodos passivos de recolha de dados, nos quais o
investigador observa, mede ou regista as agées ou o comportamento de um individuo. Em todos os casos, as principais
caracteristicas distintivas da recolha de dados primarios sdo (a) alguma interacéo direta com os titulares dos dados (tal
como obter consentimento) e (b) o objetivo da investigacdo. As metodologias incluidas (mas néo limitadas a) sao
inquéritos, focus groups, entrevistas em profundidade, estudos etnograficos e algumas formas de pesquisa por

observacéo, incluindo cliente mistério. O seu publico inclui qualquer pessoa que efetue investigagdo em qualquer cenario.

Estas diretrizes, também, se destinam a fornecer orientacdo aqueles que necessitam da investigagdo para garantir que
estao plenamente conscientes das suas responsabilidades e para estabelecer expectativas sobre o que é e 0 que ndo é

possivel, em fungdo dos requisitos éticos e legais estabelecidos.

Os requisitos e as melhores praticas, aqui descritas, ndo se destinam a refletir os requisitos legais de um pais ou regido
especificos. Pelo contrario, destinam-se a complementar o Cédigo Internacional ICC/ESOMAR Market, Opinion, and
Social Research and Data Analytics, os documentos de orientagdo ESOMAR/GRBN existentes, e os codigos e diretrizes

das associa¢des nacionais em todo o mundo. Como tal, estas diretrizes ndo podem ser consultadas isoladamente.



Esta orientacdo da ESOMAR/GRBN nao tem precedéncia sobre a lei nacional. Os investigadores responsaveis por
projetos internacionais devem tomar as disposicdes desta orientagdo como um requisito minimo e cumprir quaisquer
outras responsabilidades estabelecidas na lei ou por normas acordadas a nivel nacional. Nao se trata de aconselhamento
juridico e ndo deve ser invocada como tal. Continua a ser da responsabilidade dos investigadores manterem-se
atualizados sobre qualquer legislacdo que possa afetar a sua investigagdo e assegurar que todos os envolvidos estejam

cientes e concordem em cumprir requisitos da mesma.

Ao longo deste documento, o verbo “dever” é utilizado para identificar os requisitos obrigatérios. Utilizamo-lo para
descrever um principio ou pratica que os investigadores s&o obrigados a seguir. O verbo “poder” é utilizado quando se
descreve a implementagéo, reconhecendo-se que os investigadores escolhem implementar um principio ou préatica de

diferentes maneiras, conforme a concec¢éo da sua investigacao.



3 Definicoes

Para efeitos deste documento, os termos abaixo tém o seguinte significado:

Criancas

Individuos cujo consentimento para a participagcdo na investigacao deve ser obtido de um progenitor, tutor ou de um adulto
responsavel. Os limites de idade que definem uma crianga variam substancialmente conforme os paises e sao
estabelecidos em funcao de leis nacionais e de cddigos de autorregulagdo. Na auséncia de uma definicdo nacional uma

crianga pode ser definida como sendo menor de 13 anos e um “adolescente” tendo entre os 13 e 0s 17 anos.

Cliente

Individuo ou a organizacdo que pede, encomenda ou subscreve um projeto de investigagdo na totalidade ou parte.

Consentimento

Indicacéo de acordo informada e dada livremente por uma pessoa a recolha e processamento dos seus dados pessoais.

Analise de Dados

Processo de exame de conjuntos de dados, com o objetivo de encontrar padrdes ocultos, relagfes desconhecidas,

tendéncias, preferéncias e outras informacdes igualmente Uteis para os objetivos de uma investigagao.

Titular dos Dados

Qualquer individuo cujos dados pessoais sdo usados em investigacao.

Danos

Prejuizos tangiveis e de natureza material (como agressoes fisicas ou perdas financeiras), prejuizos intangiveis ou morais
(como o prejuizo de reputagdo) ou ainda intrusdo excessiva na vida privada, incluindo mensagens de publicidade nao

solicitada e personalizadamente enderecadas.

Cliente Mistério

A utilizag&o de trabalhadores de campo, investigadores ou participantes (consumidores ou publico em geral) no papel de

clientes/utilizadores, a fim de avaliar o desempenho de uma empresa/servico.



Atividade fora do @mbito da investigacao

Atuar diretamente junto de individuos cujos dados pessoais foram coligidos ou analisados, com o objetivo de alterar as
suas atitudes, opinides ou ages.

Recolha Passiva de dados

Recolha de dados pessoais através de observagdo, medi¢do ou registo das a¢des ou comportamentos individuais.

Dados Pessoais (por vezes designados como informacéo pessoalmente identificavel ou IPI)

Significa qualquer informac&o relativa a uma pessoa natural viva que pode ser usada para identificar um individuo, por
exemplo, ao referencia-lo a elementos diretamente identificadores (tais como: um nome, localizagdo geografica
especifica, numero de telefone, fotografia ou registo sonoro ou de video) ou indiretamente, por referéncia a caracteristicas

fisicas, fisioldgicas, mentais, econémicas, culturais ou sociais de um individuo.

Dados primarios

Dados recolhidos por um investigador de ou sobre um titular dos dados, com o objetivo de proceder a uma investigacao.

Privacidade

O direito de um individuo de estar livre de intrus@es ou interferéncias, assumindo-se que o individuo tem a capacidade
de controlar, editar, gerir e apagar informacéo sobre ele préprio e decidir como e em que medida tal informacgao é

comunicada a outros.

Avaliacao do impacto da privacidade (também referido como AIP ou AIPD)

Um processo para identificar e mitigar os riscos para a privacidade dos titulares dos dados.

Politica de privacidade

Resumo publicado das praticas de privacidade de uma organizagdo, em que sdo descritas as formas como esta recolhe,

usa, divulga e gere os dados pessoais de um titular dos dados.

Investigacédo, que inclui todas as formas de investigacdo de mercado, de opinido bem como

investigacao social, e andélise de dados

Recolha e interpretacao sistematica de informacdes relativas a individuos e organiza¢des. Recorre a métodos e técnicas
estatisticas e de analise das ciéncias sociais e comportamentais, aplicadas de modo a gerar conhecimento, de forma a

apoiar as tomadas de decisao de empresas, governos, organiza¢des nao lucrativas e publico em geral.


https://www.google.com/search?q=Avalia%C3%A7%C3%A3o+do+impacto+na+privacidade&client=firefox-b-d&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=AkV6GXKiI1YoqM%252CHnGJj-n98tWN1M%252C_&vet=1&usg=AI4_-kR74aDFjkGaNMuH9nd1yvzeJrjDkg&sa=X&ved=2ahUKEwjz5fKHvrH0AhXM8eAKHb6dDS8Q9QF6BAgKEAE#imgrc=AkV6GXKiI1YoqM
https://www.google.com/search?q=Avalia%C3%A7%C3%A3o+do+impacto+na+privacidade&client=firefox-b-d&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=AkV6GXKiI1YoqM%252CHnGJj-n98tWN1M%252C_&vet=1&usg=AI4_-kR74aDFjkGaNMuH9nd1yvzeJrjDkg&sa=X&ved=2ahUKEwjz5fKHvrH0AhXM8eAKHb6dDS8Q9QF6BAgKEAE#imgrc=AkV6GXKiI1YoqM

Investigador

Qualquer individuo ou organizacao que realize ou atue como consultor em investigagdo, incluindo os que trabalham em
organizacg@es clientes e todos os subcontratados utilizados.

Dados secundarios

Dados que ja foram recolhidos e estéo disponiveis a partir de outra fonte.

Dados Sensiveis (“Dados de categorias especiais” em algumas jurisdicdes)

Tipos especificos de dados pessoais que a legislagdo local exige serem protegidos ao nivel mais elevado possivel contra
0 acesso ndo autorizado, a fim de salvaguardar a privacidade ou seguranca de um individuo ou organizacao, e que podem
exigir autorizacéo explicita adicional, por parte do titular dos dados em causa, antes do seu tratamento. A designacao de
dados sensiveis varia de acordo com a jurisdi¢céo e pode incluir, mas nao se limita, & origem racial ou étnica do titular dos
dados em causa, aos registos de saude, aos dados biométricos e genéticos, a orientagdo ou habitos sexuais, aos registos
criminais, as opinides politicas, a filiacdo sindical, as crencas religiosas ou filos6ficas. Pode, também, abranger outros
tipos de dados (ndo necessariamente definidos legalmente) que podem incluir localizagéo, informacéo financeira e
comportamentos ilegais, tais como o uso de drogas regulamentadas ou alcool.

Individuos vulneraveis

Individuos com capacidade limitada para tomarem voluntariamente decis6es informadas, incluindo aqueles que tém

insuficiéncias cognitivas ou deficiéncias de comunicagéo.

4  Principios Fundamentais

No decurso da longa histéria da investigacdo de mercado, de opinido, da investigagdo social e da analise de dados, os
investigadores reconheceram que os titulares dos dados individualmente considerados tém um direito inerente de
determinar quando e como os seus dados pessoais sdo recolhidos e utilizados. Para este fim, a investigagdo tem sido

orientada por trés principios fundamentais:

. Ao obter dados pessoais para finalidades da investigacéo, os investigadores devem
ser transparentes relativamente a informacéo pretendida, ao objetivo a que ela se

destina, bem com quem podem ser partilhados e de que forma.

. Os investigadores devem assegurar que os dados pessoais recolhidos e utilizados
na investigacao estdo totalmente protegidos contra o acesso e/ou utilizagdo nao

autorizados e que néo séo divulgados sem o consentimento do titular dos dados.



. Os investigadores devem comportar-se sempre eticamente, cumprir todas as leis
e regulamentos aplicaveis e ndo fazer nada que possa prejudicar um titular dos

dados ou afetar negativamente a reputacéo da atividade de investigagdo.

Estes principiost formam a base de confianca por parte do publico em geral, de quem os investigadores de dados
dependem, e dos clientes que encomendam as pesquisas para os ajudar a tomar melhores decisdes para a sua atividade.
Estes principios continuam a ser tdo importantes hoje, como em qualquer outro momento da nossa longa histéria.

la Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémicos (OCDE) defende um conjunto semelhante de principios de privacidade que
compreendem um quadro de privacidade refletido em muitas leis de privacidade e protegdo de dados existentes e emergentes em todo o mundo. Ver
0 Quadro de Privacidade da OCDE para detalhes.
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Responsibilidades para com os Titulares dos Dados

5 Concecao do Estudo

Os investigadores tém responsabilidades éticas para com o titular dos dados e o cumprimento dessas obrigacoes,
como membros de um setor autorregulado, comeca na fase de conce¢éo do Estudo. Algumas orientagdes séo
fornecidas pelos requisitos legais e de protecdo de dados dos paises onde a investigagédo é conduzida. Contudo,
ha uma consideravel variagdo nos requisitos legais de pais para pais, sendo alguns mais restritivos do que outros.
Embora os investigadores tenham de estar conscientes das leis dos paises onde recolhem ou processam dados e
a elas aderir, o cumprimento das suas responsabilidades éticas exige mais do que simplesmente o cumprimento
das leis aplicaveis. Uma forma eficaz de o fazer é através de praticas frequentemente descritas como "privacidade
na concegao".

5.1 Privacidade desde a Concecéo

A esséncia da privacidade na concecdo € a implementacdo de um processo de concecdo que da a maior
importancia a concec¢do de um projeto honesto e proativo, desde o seu inicio até ao seu términus, que garanta a
privacidade por defeito. Este, tem trés componentes principais: (a) uma base de principios de privacidade
claramente articulados; (b) um processo (por exemplo, uma avaliacdo do impacto na privacidade) para avaliar os
riscos na privacidade numa concecao de projeto especifica; e (c) uma infraestrutura de praticas de seguranca da

informacgao e abordagens, politicas e procedimentos de protecéo da privacidade que atenuem aqueles riscos.

5.2 Avaliacdo do Impacto na Privacidade

Uma avaliacao do impacto na privacidade ou AIP (também referida como Avaliagdo do Impacto na Protecdo de Dados
ou AIPD) cuidadosamente conduzida assegura que a concec¢do de um estudo especifico inclui as necessarias
protecBes dos dados pessoais e da privacidade dos titulares dos dados, de modo que ndo sofram consequéncias
adversas ou danos como resultado de terem participado na investigacdo. Uma AIPD é um processo para identificar
e mitigar sistematicamente os riscos para os dados pessoais e a privacidade dos titulares dos dados, ao longo do

ciclo de vida de um projeto. Normalmente envolve quatro etapas:
1. Tracar o fluxo de informagao planeado através das organizacoes.
2. ldentificar os riscos potenciais, a sua gravidade e probabilidade.
3. Desenvolver e avaliar solu¢des que atenuem quaisquer riscos identificados.

4. Integrar solu¢des de mitigacao de riscos em processos e planos organizacionais.

Para um tratamento mais detalhado, consultar a Diretriz Duty of Care: Protecting Research Data Subjects from Harm,
da ESOMAR/GRBN.
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5.3 Praticas de Seguranca da Informacéo

A Checklist de Protecdo de Dados da ESOMAR fornece um processo de avaliagdo, passo a passo, para identificar
lacunas e desenvolver solugdes nas infraestruturas e nas praticas de seguranga da informacéo de uma organizacéo.

Os investigadores podem consulta-la como parte da fase de mitigagéo de riscos de uma AlP.

6 Amostragem

O primeiro passo na amostragem envolve tipicamente a identificagcdo de uma base de dados da qual se retira uma
amostra, utilizando procedimentos de selecdo probabilisticos ou ndo probabilisticos. Exemplos incluem listagens
compiladas a partir de fontes publicas e privadas (por exemplo, websites, listas de nimeros de telefone, assinantes
de revistas, membros de associagdes profissionais, eleitores registados, etc.), listagens dos clientes do cliente e

painéis online construidos explicitamente para fins de pesquisa ou de marketing.

As fontes de amostras, também, podem ser criadas dinamicamente no momento da sele¢do, tal como é feito, cada
vez mais, na pesquisa online e mesmo offline, através de técnicas como as intercetagbes em centros comerciais e a
amostragem de bolas de neve. Muitas vezes estas fontes contém dados pessoais sob a forma de identificadores
diretos que podem ser utilizados para contactar potenciais titulares dos dados?.

Independentemente do tipo de amostra, os investigadores devem tomar as medidas necessarias para verificar a
proveniéncia de todas as fontes de dados. Isto contribui para assegurar que todos os dados pessoais foram
recolhidos, tratados e transferidos legalmente dentro dos requisitos de qualquer jurisdicdo e que existem motivos
legitimos para utilizar os dados para fins de investigagdo. No minimo, os investigadores devem fazer as seguintes

perguntas e receber em troca respostas satisfatérias:
1. Como foi construida a fonte de dados e por quem?

2.0 coletor de dados obteve o consentimento das pessoas em causa, para que fins, e as pessoas em causa foram
informados de que poderiam ser contactadas por terceiros?

3.Como é que a fonte de dados é mantida e atualizada?
4.A fonte de dados contém criancas e/ou individuos vulneraveis conhecidos?
5.Para que outros fins, além da investigacao, € utilizada a fonte de dados?

6.Existem alguns problemas conhecidos com os dados?

2 Uma excegdo sdo as amostras dos painéis online, em que as identidades individuais séo protegidas pelo fornecedor da amostra

e ndo partilhadas com o investigador.
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Para aprofundar este tema sobre a utilizacdo de dados ndo recolhidos diretamente dos titulares dos dados, mas
disponiveis noutra fonte, consultar a proxima Diretriz ESOMAR/GRBN, When Processing Secondary Data For
Research or the MRS Checklist for Buying and Using Data Lists. Aquando da aquisicdo de amostras para estudos a
serem realizados online, os investigadores, também, podem consultar Questions to Help Buyers of Online Samples
da ESOMAR.

Finalmente, dado que os ficheiros de amostras normalmente incluem dados pessoais, as organizagdes de
investigacdo devem proporcionar o mesmo nivel de prote¢cdo que proporcionariam para quaisquer dados na sua

posse que, também, contenham dados pessoais, incluindo durante a transferéncia de uma organizagéo para outra.

7 Solicitacao

As abordagens para contactar os titulares dos dados para uma investigacéo sao regidas por duas tradigdes distintas.

Métodos de investigagdo tradicionais (offline) (por exemplo, presenciais, telefénicos, recrutamento para focus group,
etc.), que pela sua natureza, por terem contacto direto com individuos, tornam a solicitacdo da sua cooperagdo
relativamente simples. Contudo, ha ainda uma série de requisitos legais e éticos que devem ser cumpridos. Estes

incluem, mas nao estdo limitados a:

» Listagens de numeros de telefones para os quais ndo é permitido telefonar, leis restritivas e/ou limites de
horas de chamada;

« LimitagGes na utilizacdo de equipamento de marcacao automatica;

*  Onde sao permitidas marcagfes automaticas, limites as chamadas silenciosas/abandonadas e proibi¢cdes
contra a supresséo da identidade dos numeros de chamada; e

«  Honrar os pedidos, dos titulares dos dados, para ndo serem novamente contactados..

Como em todos os outros aspetos da investigacéo, os investigadores devem respeitar as escolhas de privacidade

dos titulares dos dados

A solicitagdo de estudos online &, tipicamente, muito mais desafiante devido ao aumento das preocupagdes de
privacidade e a relativa facilidade com que um grande nimero de titulares dos dados pode ser contactado
eletronicamente. As leis locais e nacionais podem variar no que respeita ao tratamento do correio eletrénico e das
mensagens de texto. Em alguns paises, € proibido utilizar sistemas automatizados para enviar mensagens de texto,

a menos que seja obtido consentimento explicito.

Os investigadores ndo devem usar qualquer subterfigio na obtengdo de enderec¢os de correio eletrénico ou nimeros
de telemdvel dos titulares dos dados. Isto inclui a utilizacdo de dominios publicos, a utilizacdo de tecnologias ou
técnicas sem o conhecimento dos individuos ou a recolha sob o pretexto de alguma atividade que ndo seja a
investigacdo. A medida que as tecnologias evoluiram, evoluiram, também, os métodos de contacto direto com o0s
individuos para participarem na investigacéo, como sejam varios tipos de aplicagdes moveis e contacto direto através

dos meios de comunicagéo social.
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Independentemente da tecnologia utilizada, os investigadores ndo devem contactar diretamente os titulares dos
dados para solicitar a sua participa¢éo, a menos que haja uma expectativa razoavel por parte destes de que podem
vir a ser contactados para a investigagéo. Tal acordo pode ser assumido quando TODAS as seguintes condicdes

existem e quando n&o existem restricbes ou proibicdes baseadas em leis e/ou regulamentos locais:

- Existe uma relacdo substantiva pré-existente com a entidade que fornece a amostra, assim como com o
cliente e a organizacdo de pesquisa.

* Quando os titulares dos dados tenham optado especificamente pela investigagao online ou por dispositivo
moével com investigadores ou fornecedores de amostras, ou, no caso de listagens de consumidores
fornecidas por clientes que ndo excluiram a comunicagéo direta e que podem ser contactados para a
investigacao.

* Quaisquer convites enviados aos titulares dos dados devem comunicar, claramente, os nomes dos
fornecedores de amostras, investigadores ou clientes, ou como estabelecer uma ligagdo com estes, bem
como ser disponibilizada aos titulares dos dados a op¢éo de serem removidos de contactos futuros.

* Os ficheiros de amostras excluem de forma apropriada e tempestiva todos os titulares dos dados que
tenham previamente solicitado a sua remogao do contacto.

* Os titulares dos dados que ndo tenham sido recrutados por correio eletrénico, mensagem de texto, ou por
outras vias semelhantes néo solicitados. Os investigadores devem, também, ter em conta este facto:

* Ao receber, de clientes ou de fornecedores de amostras, informacéo de contactos, os investigadores
devem verificar se 0s que constam da listagem tém uma expectativa razoavel de que irdo receber alguma
forma de contacto para fins de investigagéao.

« Os investigadores ndo devem utilizar informacdes falsas e/ou enganosas ao recrutar os titulares dos
dados.

» Euma boa prética, e em alguns paises um requisito, que os investigadores mantenham cépias ou registos
de mensagens e outros documentos recebidos dos titulares dos dados que concordem ou restrinjam o
acesso e utilizagcdo da sua informacéo pessoal.

Para mais discussfes sobre a protecéo da privacidade durante o processamento de dados pessoais em amostras,

ver Secgdo 10 Pés-Processamento.
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8 Estabelecimento de Fundamentos para
a Recolha e Processamento de Dados

As estruturas de protecdo de dados a nivel mundial exigem, cada vez mais, que os individuos e as organizacdes
estabelecam claramente os fundamentos de recolha e as raz8es da sua necessidade, antes de recolher e/ou processar
dados pessoais. Estes requisitos aplicam-se, igualmente, aos investigadores. Mesmo em jurisdicdes onde tais
requisitos legais ndo existem, a responsabilidade que os investigadores tém de respeitar a privacidade e os direitos
dos titulares dos dados exige que os investigadores estabelecam algum fundamento para a recolha e/ou tratamento

de quaisquer dados pessoais.

8.1 Escolha de Fundamentos Especificos

Embora o requisito de estabelecer fundamentos para a recolha e/ou tratamento de dados pessoais seja cada vez mais
comum a nivel mundial, existem frequentemente diferengas significativas entre jurisdicbes em termos de razdes
disponiveis, em termos de qualificagdo e que atividades especificas de recolha e/ou tratamento de dados sao
permitidas. Por conseguinte, os investigadores devem compreender plenamente os requisitos a serem aplicados, nas
pertinentes jurisdicdes, aos dados pessoais a ser recolhidos e garantir que a lei é cumprida.

Um tema comum a todos é que a privacidade, os direitos e 0 bem-estar dos titulares dos dados sejam a principal

preocupacéao.

Embora haja uma série de fundamentos que podem ser utilizados, historicamente os investigadores tém confiado no

consentimento dos titulares dos dados?, quando se dedicam a recolha de dados primarios.

8.1.1 Notificacdo, Consentimento, Transparéncia, Natureza Voluntaria da

Investigacao

Os requisitos especificos para consentimento variam consideravelmente entre jurisdi¢cdes e os investigadores devem
assegurar que esses requisitos sdo cumpridos em todos os paises onde recolhem ou processam dados. No minimo,
os investigadores devem ser totalmente transparentes quanto a informacgéo que planeiam recolher, o objetivo para o
qual os dados serdo recolhidos, como serdo protegidos, com quem poderdo ser partilhados e de que forma. A
informagdo deve ser clara, concisa e prontamente disponivel para os titulares dos dados, quer através de contacto

direto (como nas metodologias online), quer a pedido.

3 Se houver preocupacdes genuinas sobre o enviesamento, caso o cliente seja revelado de antemdo, os
investigadores podem optar por esperar até que o titular dos dados tenha concluido a participagcdo na pesquisa, antes
de revelar o nome do cliente. Contudo, esta abordagem sé pode ser utilizada com o acordo do titular dos dados.
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No caso de amostras online, esta responsabilidade é partilhada pelo fornecedor da amostra e pelo investigador.
Embora o fornecedor da amostra tenha a responsabilidade de proteger quaisquer dados pessoais que possua e
controle, incluindo a definicdo das regras gerais que regem as interacbes com os membros da amostra, 0s
investigadores devem assegurar que os termos estabelecidos no paragrafo anterior séo comunicados aos titulares

dos dados, cada vez que sédo convidados a participar num inquérito.

Os investigadores nunca devem induzir em erro, mentir, enganar ou coagir os titulares dos dados a participar na
investigacdo. A participagdo na investigacdo é sempre voluntaria e os investigadores devem assegurar-se de que 0s

titulares dos dados séo autorizados a retirar-se e ter os seus dados apagados, em qualquer momento.

Os investigadores devem, também, distinguir claramente a atividade de investigacdo de atividades que ndo sejam de
investigacdo. Além disso, os investigadores ndo devem permitir que quaisquer dados pessoais recolhidos sejam
utilizados para qualquer outro fim que néo seja a investiga¢éo, a menos que os titulares dos dados tenham dado o seu

consentimento no momento da recolha dos dados.

Se, em qualquer altura, durante um projeto de investigacéo, houver alteragées materiais num plano de investigacdo
(por exemplo, recolha de dados passivos adicionais, tais como localizacdo ou dados identificaveis partilhados com
clientes utilizadores da investigacéo), os investigadores devem notificar os titulares dos dados para que possam fazer

uma escolha informada sobre se continuam ou néo a participar na investigagéo.

Nos casos em que a investigacdo envolve multiplas vagas de recolha de dados ou se prolonga por varios meses, 0s
investigadores devem renovar periodicamente o consentimento, recordando, aos titulares dos dados, os dados que
estdo a ser recolhidos, a finalidade para que estdo a ser recolhidos, e como estéo a ser utilizados. Os periodos em
gue os investigadores devem renovar o consentimento incluem, embora néo se limitem, a quando ha uma alteracéo
material na recolha de dados ou nas préticas de utilizacdo de dados; uma alteragédo na propriedade da organizacao

da investigacao; ou alteracéo nas leis e regulamentos aplicaveis.

Quando os investigadores recorrem a terceiros para servicos de recolha de dados, os investigadores devem

assegurar-se de que todos os dados sdo obtidos de forma legal e ética.

8.1.2 Legitimo Interesse

O legitimo interesse constitui uma base alternativa que pode ser utilizada para a recolha e processamento de dados
pessoais sem necessidade de consentimento. O legitimo interesse pode ser o fundamento adequado para o
tratamento dos dados pessoais que estejam a ser utilizados para fins de investigacédo, de uma forma que os titulares
dos dados esperariam razoavel, sempre que seja pouco provavel que o tratamento tenha um impacto significativo nos

seus direitos e na sua privacidade.
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Ao determinar se o legitimo interesse pode ser utilizado, os investigadores devem assegurar-se de que ndo esta a ser
dada prioridade aos seus interesses sobre os direitos e liberdades fundamentais dos titulares dos dados. Para o efeito,

devem seguir e documentar uma abordagem em trés fases que contemple estes critérios:
 Propésito - o legitimo interesse esta a ser cumprido?
» Necessidade - a recolha e o tratamento sdo necessarios para cumprir o propdésito?

- Equilibrio - os direitos e interesses dos titulares dos dados* sobrepdem-se aos interesses do investigador?

O processo de considerar e ponderar os interesses dos participantes, tendo em conta o legitimo interesse, deve ser
documentado de alguma forma, por exemplo, como uma Avalia¢éo do Legitimo Interesse. Ter-se-a, também, em conta
gue, em algumas jurisdi¢des, o legitimo interesse ndo pode ser utilizado para o tratamento de dados sensiveis (por
vezes denominados dados de categoria especial) ou quando os dados se destinam a ser utilizados para a tomada de

decisdo automatizada.

8.1.3 Contrato

O contrato, também, pode ser utilizado como fundamento para o tratamento de dados pessoais. Os investigadores
podem utiliza-lo, se precisarem de processar 0s dados pessoais do titular dos dados, a fim de cumprirem as obrigacdes
contratuais para com os titulares dos dados. Embora isto tenha aplicagdo limitada no contexto da investigacéo, pode
ser aplicavel para a administracéo e gestdo de painéis de acesso.

8.1.4 Interesse Publico

O tratamento de dados pessoais necessario para o desempenho de uma tarefa de interesse publico ou para fungdes
oficiais é outro fundamento que os investigadores podem considerar. As condi¢gdes de uso deste fundamento tendem
a ser rigorosamente definidas e variam entre paises. E utilizado, principalmente, para investigacdo do setor pablico

e/ou setor privado que demonstre claramente o interesse publico. Tenha-se também em conta que 0s requisitos e as

condi¢des, para a utilizagéo deste fundamento juridico, variam entre paises.

9 Consideracdes Adicionais

9.1 Dados Sensiveis

Os investigadores devem tomar as medidas adequadas para proteger os participantes, quando abordam os titulares
dos dados sobre temas de natureza sensivel, devido a requisitos legais e, também, devido ao risco potencial de danos
ou desconforto para os titulares dos dados. Os investigadores devem garantir que quaisquer abordagens de recolha
de dados sensiveis sdo necessarias, relevantes e transparentes. Os investigadores devem explicar a finalidade de
quaisquer questdes sensiveis, obter o consentimento explicito do titular dos dados e assegurar que estes tém a op¢ao

4 Pode haver casos raros em que um investigador possa considerar necessario induzir em erro o titular dos dados, a
fim de cumprir o objetivo da investiga¢@o. Em todos esses casos, o investigador deve informar os titulares dos dados
e corrigir qualquer informag&o incorreta fornecida na conclusdo da investigacao, e deve ser dada, aos titulares dos
dados, a oportunidade de apagar os seus dados e de ndo serem contactados, novamente, para a investigagéo.
Exemplos incluem certos tipos de testes de publicidade e testes de mensagens nas sondagens politicas.
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de "preferir ndo responder" ou outras op¢des que permitam aos titulares dos dados néo fornecer qualquer informacéo

sensivel que possa estar a ser solicitada.

Em alguns paises, podera ser necessaria autorizacdo da autoridade nacional competente para recolher dados

pessoais sensiveis.

9.2 Protecao contra Danos

Os investigadores tém o dever de assegurar que os titulares dos dados ndo sejam prejudicados ou afetados
negativamente no decurso da participagdo num projeto de investigacdo. Isto inclui qualquer tipo de dano, por
exemplo, financeiro, fisico ou emocional. Para tal, os investigadores devem ponderar cuidadosamente os requisitos
especificos da investigagdo, consultar os requisitos/ restricbes e regulamentos legais locais, e considerar as
implicacdes praticas que qualquer investigacdo possa ter sobre os titulares dos dados. Em particular, os
investigadores devem

e Evitar declaragBes enganosas que possam ser prejudiciais ou criar um incémodo para o titular dos dados
(por exemplo, informagdes inexatas sobre o conteddo da investiga¢éo, duracdo provavel da entrevista ou a
possibilidade de ser, novamente, entrevistado numa ocasido posterior, via online ou através de outras
técnicas de entrevista);

e Evitar a recolha enganosa ou nao solicitada de dados, bem como o seu tratamento (por exemplo, sistemas
automatizados néo revelados que recolhem dados pessoais a partir de ambientes online/dispositivos
moveis) em que os utilizadores tém uma expectativa de privacidade e de que lhes seja pedido o seu
consentimento, para agfes especificas; e

e Responder a quaisquer perguntas que os titulares dos dados possam dirigir aos investigadores.

Para aprofundar este tema, consultar a Diretriz Duty of Care: Protecting Research Data Subjects from Harm, da
ESOMAR/GRBN.

9.3 Estudos Qualitativos

Os titulares dos dados que participam em estudos qualitativos tém direito & mesma protecdo que os que participam
em estudos quantitativos. Estes estudos podem representar um desafio especial, na medida em que algumas formas,
tais como focus groups, podem incluir a participagdo de clientes ou de terceiros. Exemplos incluem a visualizagédo de
focus groups em direto, a visualizacdo de gravagdes de video de focus groups ou de entrevistas em profundidade e,

mesmo, a interagdo direta entre o cliente e os titulares dos dados.
Em todos os casos, 0s investigadores devem assegurar que no processo de obtencdo de consentimento:

e 0s titulares dos dados séo informados de que os clientes ou terceiros podem participar, a forma dessa
participacdo, em que qualidade os clientes ou terceiros participam e as medidas a tomar para proteger
qualquer informacéo pessoal revelada durante a investigacao/estudo;

e 0s clientes devem concordar em recolher apenas dados pessoais que os titulares dos dados tenham
concordado em partilhar; e

¢ 0s clientes devem concordar em manter confidencial qualquer informacéo pessoal sobre os titulares dos
dados, revelada durante a investigacao.
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9.4 Criancas, Adolescentes e Outros Individuos Vulneraveis

Existem requisitos especiais para contactar e obter o consentimento ao fazer investigacdo com criangas e outros
individuos vulneraveis. Para mais detalhes, consultar a Diretriz Research and Data Analytics with Children, Young
People, and Other Vulnerable Individuals, da ESOMAR/GRBN.

9.5 Recolha Passiva de Dados

Por vezes denominada investigagéo por observagdo, a recolha passiva de dados pode ser obtida de diversas formas,
com diferentes métodos de recolha de dados, incluindo gravagéo de audio e video, recolha de histéricos de navegacéo
online, publica¢des nas redes sociais e gravagdo do comportamento de compra, apenas para citar alguns. Alguns
destes métodos sao classificados como recolha de dados primérios, ou seja, recolhidos por um investigador para uma

determinada finalidade de investigagéo. Nesses casos, o investigador deve seguir o processo descrito nesta diretriz.

Contudo, alguns métodos sdo melhor classificados como investigacéo de dados secundarios, ou seja, os dados séo
recolhidos por outra pessoa. E responsabilidade do investigador confirmar que os dados foram recolhidos de forma
legal e que existem motivos legitimos para o seu tratamento para o propésito da investigagdo. Consultar a préxima
Diretriz ESOMAR/GRBN, When Processing Secondary Data for Research for further discussion of the researcher’s

responsibilities when using these secondary data sources.

9.6 Cliente Mistério

Os investigadores que realizam estudos de cliente mistério devem ter o cuidado de assegurar que a privacidade
individual é respeitada e que os titulares dos dados (tipicamente trabalhadores de espacos comerciais ou similares)
ndo sdo desfavorecidos ou prejudicados pelos resultados do estudo. Antes de realizar um estudo de cliente mistério,
os investigadores devem, primeiro, confirmar que o cliente obteve previamente o consentimento dos titulares dos
dados, os quais satisfazem todos os requisitos acima descritos, que quaisquer dados pessoais recolhidos estdo

totalmente protegidos e s6 serdo divulgados ao cliente com o consentimento do titular dos dados.

Os investigadores devem, também, ter o cuidado de assegurar que ndo sejam recolhidos quaisquer dados pessoais
de qualquer tipo (incluindo fotografias ou gravag¢des) para os quais ndo tenha sido obtido o consentimento. Exemplos

incluem outros consumidores ou trabalhadores de espag¢os comerciais concorrentes.

Para aprofundar este tema, consultar a Diretriz Duty of Care: Protecting Research Data Subjects from Harm, da
ESOMAR/GRBN.

9.7 Técnicas de Rastreamento Online

Varias tecnologias utilizadas em atividades de marketing online (por exemplo, cookies, tracking pixels, ID de
dispositivos) tém aplicacdo vélida na investigacdo, em areas como medi¢cdo de audiéncias online, medicdo de

conteldos, testes de publicidade e gestao de amostras online (por exemplo, detecao de fraudes), para citar algumas.

Sempre que possivel, os investigadores devem obter consentimento, de acordo com a forma como os dados pessoais
serdo recolhidos, utilizados e comunicados. No entanto, pode haver casos em que o consentimento n&o seja possivel,
pelo que os investigadores devem basear-se noutros fundamentos legalmente admissiveis. O legitimo interesse € um
desses fundamentos. Nestas circunstancias, os investigadores devem remover ou ocultar quaisquer caracteristicas

de identificacdo, assim que for possivel fazé-lo.
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9.8 Incentivos

Quando séo oferecidos incentivos para incentivar a participagdo, os investigadores devem assegurar que os titulares

dos dados sao claramente informados sobre:

e quem ird administrar os incentivos;
e quais serao os incentivos;
e quando é que os titulares dos dados receberdo os incentivos; e

e se estdo associadas condicdes, por exemplo, a conclusdo de uma tarefa especifica ou a aprovagdo de
verificagcdes de controlo de qualidade (por exemplo, na pesquisa de painel online).

Os investigadores devem, também, assegurar que 0s incentivos sdo proporcionais, ndo constituem, nem sdo
entendidos como um suborno e cumprem os requisitos legais, na respetiva jurisdicdo. Os incentivos devem ser
adequados ao publico e a natureza da investigagdo. Por exemplo, se a investigagao for sobre habitos de condugéo,
sera inadequado oferecer bebidas alcodlicas como incentivo.

Nao devem ser usados incentivos fornecidos pelo cliente e/ou ofertas de descontos em que os titulares dos dados
sejam obrigados a despender dinheiro para beneficiar do incentivo (por exemplo, descontos nos pregos de bens e
servigcos que exijam um pagamento, por parte do titular dos dados, para obter qualquer beneficio), uma vez que tal
atividade se enquadra no ambito do marketing direto (o incentivo e os descontos fornecidos pelo cliente sédo
considerados uma forma de promog¢é&o do cliente).

Os investigadores devem garantir que os dados recolhidos para administrar os incentivos, ndo séo utilizados para
qualquer outro fim, por exemplo, construgdo de bases de dados. Nao devem transmitir aos clientes (incluindo os
clientes internos, se realizados dentro de um departamento, do lado do cliente) e/ou a qualquer outro terceiro sem o

consentimento dos titulares dos dados, dados identificaveis, recolhidos como parte do processo de incentivos.

Finalmente, ao realizar projetos de investigacéo online transfronteiricos e em varios paises, os investigadores devem

assegurar que o processo de oferta de incentivos deve cumprir todas as leis relevantes de todos os paises envolvidos.

9.9 Sorteios e prémios

Estes tipos de incentivos costumam ser rigidamente regulamentados, pelo que os investigadores devem estar
conscientes de todas as leis e regras locais aplicaveis, que variam de pais para pais. Para aprofundar este tema,

consultar o Anexo A.
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10 Pds-processamento

Os investigadores devem assegurar que durante o pés-processamento (a) a privacidade dos titulares dos dados seja
totalmente protegida e (b) ndo sejam cometidos erros durante o processamento e andlise. Em ambos os casos, 0s

investigadores devem estabelecer um conjunto de procedimentos e normas concebidos para atingir estes objetivos.

10.1 Protecéo de Privacidade

A ESOMAR Data Protection Checklist apresenta um guia para uma infraestrutura de tecnologias, normas e processos
concebidos para evitar a divulgagdo inadvertida ou a perda de dados pessoais. Os investigadores podem utiliza-lo
como uma ferramenta de avaliagdo do seu programa de protecdo de privacidade, para identificar lacunas e

desenvolver solucdes.

Uma preocupacédo chave € que os dados pessoais ndo sejam divulgados aos clientes. A menos que as leis e/ou
regulamentos de privacidade aplicaveis estipulem um requisito mais elevado, os investigadores s6 devem comunicar

ao cliente os dados pessoais do titular dos dados nas seguintes condi¢des:

e 0 titular dos dados tenha dado o seu consentimento explicito e
* 0 propésito é, apenas, para a investigacao.

Além disso, é essencial que os investigadores obtenham dos clientes uma garantia, por escrito, de que o cliente ndo
tentara identificar os participantes, exceto se forem preenchidas as condig8es acima mencionadas. Para aprofundar

este tema, consultar a Diretriz Duty of Care: Protecting Research Data Subjects from Harm, da ESOMAR/GRBN.

Os investigadores devem, também, assegurar que quaisquer dados pessoais partilhados com um subcontratado se
limitem ao que é necessario para realizar a(s) tarefa(s) de subcontratagdo e que o subcontratado tenha os
procedimentos de seguranca da informacgdo necessarios para proteger os dados. A responsabilidade do subcontratado
pela protecéo de dados deve ser claramente documentada e acordada.

10.2 Documentacao

Os investigadores devem documentar integralmente as etapas especificas de pds-processamento realizadas, incluindo
qualquer limpeza, fuséo com outras fontes de dados, ponderacao, imputacgdo (se utilizada) e analises especificas realizadas.
A documentacgédo pode ser explicita apenas o suficiente para que um utilizador de dados compreenda como os dados podem
ter sido alterados apds a recolha de dados.
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Responsabilidade para com os Clientes e Outros Utilizadores de Dados

11 Transparéncia

11.1 Concecéo do Projeto

Os investigadores devem estar cientes e cumprir as suas responsabilidades éticas para com os clientes e
patrocinadores que encomendam investigagdes. Isto exige que os investigadores concebam investigacdes que
satisfacam os objetivos, especificagdes e qualidade propostos e acordados com os clientes ou patrocinadores. Os

investigadores devem ser transparentes sobre a forma como a investigacao vai ser levada a cabo, do inicio ao fim.

Esta informag&o é normalmente comunicada aos clientes na fase de proposta e, depois, modificada a medida que o
trabalho avanca. A Norma Internacional ISO 20252: 2019, Mercado, pesquisa de opinido e social, incluindo insights e
andlise de dados — Requisitos de servigo e vocabulario, fornece uma lista detalhada de caracteristicas de concecéo
do projeto que podem ser divulgadas aos clientes na fase de proposta e atualizadas a medida que a pesquisa se
desenrola. A adesédo aos requisitos estabelecidos pode ser seguida para assegurar a total transparéncia das recolhas

de dados e analises especificas a serem realizadas.

11.2 Subcontratacéo

Os investigadores devem informar os clientes, antes do inicio do trabalho, sempre que qualquer parte do trabalho se
destine a ser subcontratada fora da propria organizacdo do investigador. Mediante pedido, os clientes devem ser

informados da identidade de qualquer subcontratado.

Aos investigadores é, também, exigido que garantam que quaisquer dados pessoais partilhados com um
subcontratado séo limitados ao estritamente necessario para a execucdo da(s) tarefa(s) subcontratada(s); que o
subcontratado tem instituidos 0s necessarios procedimentos de seguranca de dados para proteger os dados; e que

as responsabilidades do subcontratado relativas a protecéo de dados séo claramente documentadas e acordadas.

11.3 Andélise, Relatorio e Entrega

Para que os utilizadores da Investigacdo tenham confian¢a de que os dados fornecidos sao adequados ao fim a que
se destinam, os investigadores devem disponibilizar informacg&o apropriada a esses utilizadores sobre a forma como
a Investigacdo foi conduzida, incluindo quaisquer limitagdes da metodologia que possam levar a conclusées nao

suportadas pelos dados. No minimo, esta informagé&o deve inclui:

e 0 nome da organizacao que financiou a investigacéo, da organizacdo que a conduziu e de todas as
organizagdes subcontratadas utilizadas;

¢ a definicdo da populacado-alvo, fonte e dimenséo da amostra;

e 0 desenho da amostra e o processo de selecao;
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e 0 incentivo utilizado (se houver) e a forma como foi administrado;

e quando apropriado, a taxa de resposta ou de participa¢@o e como foi calculada;

¢ 0 método de recolha de dados e uma copia de quaisquer instrumentos utilizados;

e qualquer limpeza de dados, ponderacao ou ajustes apos trabalho de campo que possam ter sido aplicados; e

e uma declaragdo de limitacdes substantivas que afetam a validade dos resultados.

Os investigadores podem rever o conjunto mais abrangente de requisitos de apresentacao de relatdrios estabelecido
na norma ISO standard, ISO 20252:2019- Mercado, pesquisa de opinido e social, incluindo insights e andlise de dados
— Requisitos de servico e vocabulario.

Responsibilidades para com o publico em geral

12 Publicacéo de Resultados

Quando um cliente planeia publicar os resultados de um projeto de investigagéo, tanto o cliente como o investigador
tém a responsabilidade de assegurar que os resultados publicados ndo séo falaciosos. Para tal, os clientes podem

consultar o investigador sobre a forma e o contetido da publicagdo dos resultados.

Os investigadores devem, também, estar preparados para disponibilizar, caso sejam solicitadas, informacgdes técnicas
suficientes para avaliar a validade dos resultados publicados. Isso inclui informacado relevante sobre o historico do
estudo, a fonte da amostra, o método de recolha de dados, a redacdo de quaisquer perguntas utilizadas, qualquer
ponderacdo que tenha sido efetuada, e quaisquer tabelas ou outros resultados analiticos relatados na publicagao.
Para maior detalhe, consultar a Diretriz Opinion Polls and Published Surveys, da ESOMAR/WAPOR.

Os investigadores ndo devem permitir que o seu nome seja associado a divulgagéo das conclusdes de um projeto de
investigacdo, a menos que essas conclusdes sejam adequadamente apoiadas pelos dados.
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15 Anexo A

Sorteios e prémios foram muito utilizados, como forma de incentivo, nos primérdios da pesquisa online, mas a sua
utilizagdo diminuiu devido a falta de eficacia e aos riscos significativos do seu uso sem o necessario conhecimento
detalhado, por exemplo, em alguns paises:

1. Os titulares dos dados ndao devem ser obrigados a fazer qualquer outra coisa que ndo seja concordar em
participar em projetos de Investigacéo online para serem elegiveis para participar num sorteio ou em prémios.
Isto inclui ndo ter de dar respostas a perguntas de investigagdo, inquéritos completos, etc., que podem fazer
parte de um projeto de investigagéo, especialmente quando uma quantidade desproporcionada de dados é
fornecida pelo individuo, uma vez que isso pode ser considerado uma "transferéncia de dinheiro", por parte
do titular dos dados. Nestes casos, seria considerado da mesma forma que um requisito de pagamento para
participar, e tornar-se-ia um sorteio pago, o qual esta sujeito a controlos legais.

2. Pode ser necessaria alguma forma de pericia para a participagdo em sorteios e prémios para que sejam
classificados como tal, por exemplo, fazer uma pergunta que requer algum conhecimento, embora

relativamente facil (por exemplo, quem é o Presidente dos EUA?), antes de a inscrigdo ser aceite.

3. A ndo conclusdo de atividades ou projetos de investigacdo ndo desqualifica os titulares dos dados de
participarem num sorteio ou serem candidatos a um prémio.

4. Os investigadores ndo devem reter sorteios/prémios, a menos que os titulares dos dados ndo tenham,
claramente, cumprido os critérios estabelecidos nas regras subjacentes ao mesmo (por exemplo, regras que
restringem os membros da familia da equipa responséavel pelo sorteio).

5. Os investigadores devem garantir que todas as informacdes relevantes relativas a sorteios/prémios séo
claramente comunicadas aos titulares dos dados no momento em que é solicitado o consentimento. Os

requisitos variam de pais para pais, mas incluem informag8es como, por exemplo:

e adata de encerramento da inscrigdo;

e anatureza do prémio;

e se uma alternativa em dinheiro pode ser substituida por qualquer prémio;
e como e quando os vencedores serdo notificados dos resultados;

e como e quando os vencedores e 0s resultados serdo anunciados;

e  0s critérios de qualificacédo e desqualificacdo; e

e  0S meios alternativos de acesso ou inscrigao.

6. Todas as regras devem ser claras e inequivocas, para que sejam facilmente compreendidas pelos titulares
dos dados e ndo induzam em erro. Isto inclui as hipoteses de ganhar, o valor dos prémios oferecidos, e assim

por diante. Para além disso:

e tais regras ndo devem ser irrazoaveis e/ou indevidamente restritivas;

e 0s investigadores devem distinguir, claramente, entre presentes oferecidos a todos ou a maioria dos
participantes no sorteio/prémio e prémios oferecidos aos vencedores;

e o0s investigadores devem assegurar-se de que existem meios alternativos de inscricdo gratuitos para
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todos os sorteios/prémios e que as probabilidades de ganhar sejam iguais para todas as formas de

inscricao;

e 0s investigadores devem assegurar que os vencedores dos sorteios/prémios sejam selecionados de
forma a garantir a aplica¢éo justa das leis do acaso. O processo de sele¢do dos vencedores deve ser
apoiado por uma auditoria clara e qualquer sorteio deve ser independente. Em alguns paises podem
ser exigidos observadores independentes, para garantir que todos os titulares dos dados tenham igual

oportunidade de ganhar, quando se realiza um sorteio; e

e 0s investigadores devem assegurar que os clientes estejam cientes das suas responsabilidades e
potenciais responsabilidades, por quaisquer sorteios/prémios realizados/atribuidos em seu nome. Os
pesquisadores devem discutir, com os clientes, abordagens para mitigar tais responsabilidades (por

exemplo, a inclusdo de terceiros e provisdo para indemnizagdo de responsabilidades).

Os investigadores devem, sempre, verificar as diretrizes das associa¢des nacionais e a legislacéo local, antes

de empreenderem um exercicio deste tipo.
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