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SOBRE A APODEMO

A APODEMO ¢ a Associacao Portuguesa das empresas de
ESTUDOS de MERCADO, OPINIAO, SOCIAIS e ANALISE DE DADOS,
foi constituida no ano de 1993 e representa a quase totalidade das
empresas verdadeiramente relevantes no pais, responsaveis por
cerca de 80% do volume de negdcios anual da actividade.

A APODEMO tem um compromisso com a ESOMAR, devendo os
seus associados seguir os principios éticos basicos, consagrados no
Cadigo ICC/ESOMAR - para além de normas e regulamentagoes
existentes, propostas por outras entidades nacionais.
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SOBRE A CAMARA DE COMERCIO
INTERNACIONAL (ICC)

ICC (a Camara de Comeércio Internacional) é a maior organizagao
de negdcios em todo o mundo, com uma rede de mais de 6,5
milhdes de membros em mais de 130 paises. ICC trabalha para
promover o comércio internacional, uma conduta de negécios
responsavel e uma abordagem global a regulagao, através de
uma combinacdo de actividades de defesa e estabelecimento
de padrées - juntamente com prestacdo de servicos de lideranca
em resolucao de disputas.
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SOBRE A ESOMAR

AESOMAR ¢ a voz global da comunidade de estudos de informacao
einsights, que falaem nome de 4900 profissionais individuais e de
500 empresas que fornecem ou mandam fazer estudos e andlise
de dados, em mais de 130 paises, e que estabelecem um acordo
para fazer cumprir o Cédigo Internacional ICC/ESOMAR.

Em conjunto com associagdes nacionais e internacionais de
research estabelecemos e promovemos padroes profissionais e
auto-regulagao para o NOsso sector e encorajamos, avangamos e
defendemos o papel e o valor das andlises de dados (data analytics),
estudos de mercado e de opinido, na sua tarefa de clarificar questoes
reais e providenciar a tomada eficaz de decisées.
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PREFACIO APODEMO

Quando a revolugao digital tomou conta do mundo da comunicagéao
e dainformagdo em geral e do marketing em particular, foi evidente
para as instituicoes responsaveis pelas primeiras versdes do Codigo
de Conduta dos profissionais de Estudos de Mercado e Opiniao
(do Research) que era essencial adapta-lo aos novos ventos da
tecnologia. Primeiro porque o impacto da referida revolucao foi

Antnio Salvadlor particularmente acentuado, depois porque se trata de uma actividade

Presidente da Apodemo

bastante vulneravel a auséncia de auto-regulacao e que, pela sua
natureza, devera depender no minimo possivel de leis mais gerais,
sem deixar de estar em consonancia com elas, e ainda porque se trata de
uma actividade que diz respeito a uma larga comunidade envolvendo nao
apenas as empresas que fornecem o servico, mas também o publico e as
empresas que os recebem.

Enquanto Associacdo das empresas de Estudos de Mercado em Portugal e no
contexto do apoio e da assisténcia que presta aos seus membros (Associados)
a APODEMO considerou importante preparar uma versao local do Codigo
recentemente revisto a nivel internacional, implicitamente assegurando a
todos que as normas e a regulagdo em geral nele preconizadas se encontram
em sintonia com toda a legislagdo que com elas se relaciona.

Antonio Salvador
(Presidente da Apodemo)
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PREFACIO ICC/ESOMAR

Ao longo da sua histéria os estudos de mercado, opiniao e sociais tém
vindo a fornecer informacoes e insights acerca dos comportamentos, das
necessidades e atitudes dos individuos, com vista a informar as tomadas
de decisao dos que fornecem bens e servicos, de governos, de individuos
e da sociedade em geral. Ao proceder assim, os investigadores conflavam
primariamente em dados recolhidos de forma directa e através da observacéo
de individuos participantes, salvaguardando sempre fortemente e no
essencial a sua privacidade. Manter o foco nesta privacidade tem sido fulcral
na histéria de sucesso da nossa actividade em termos de auto-regulagao.

O mundo estd a mudar e é imperativo que acompanhemos as suas
mudancas.

Durante os Ultimos cerca de vinte anos observamos a existéncia de uma
revolugao digital - aumentos dramaticos na capacidade de recolher,
armazenar e processar informacoes, o aparecimento da Internet global,
0s meios de comunicagao social, a tecnologia mével - que esta a mudar
drasticamente a forma como as pessoas vivem e trabalham.

Como consequéncia, ainvestigacdo tem vindo a transformar-se, aumentando
a dependéncia de dados ja disponiveis em formato digital. O papel do
investigador estd a evoluir, deixando de ser quem questiona (entrevistador)
para passar a ser uma espécie de curador de informacdes, muitas delas ja
existentes, focalizando-se mais na sua organizacdo e integracdo. A funcéo
de investigar e de produzir insights esta a cobrir dreas para além da recolha
e andlise de dados, dreas como a gestéo e a sintese de dados, obtidos a
partir de uma diversidade de fontes, desde discussdes de grupo (Focus
Group) e inquéritos amostrais até grandes bases de dados, passando por
meios Social Media.

Esta revisao do Codigo ICC/ESOMAR tem em considera¢do o impacto das
novas tecnologias na profissao de research (investigagao). A inclusdo do
conceito de data analytics (anélise de dados) no titulo é o reconhecimento de
que a proliferacdo de dados deu origem a uma abordagem totalmente nova
da investigacdo no ambito da nossa actividade, em que os investigadores
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passam a reunir e a analisar grandes bases de dados para neles encontrarem
alguns padrdes e fornecerem aos clientes novos e importantes insights. As
andlises de dados podem ser usadas para outras finalidades, mas quando
0 530 para investigacao, tém de se reger por este Cédigo.

Uma coisa gue ndo mudou, porém, foi a nossa dependéncia da cooperacao
do publico e da necessidade da sua confianca na honestidade e objectividade
com que uma investigacdo é conduzida, ndo infringindo as normas de
privacidade nem criando desvantagens aqueles cujos dados sdo utilizados
em investigagao.

Face as preocupagdes crescentes do publico quanto a importancia de
cada individuo poder controlar o uso que é feito dos seus dados pessoais,
bem como a finalidade desse uso, surge uma necessidade premente de
se dispor de orientagdes profissionais e éticas sobre o modo de gerir esses
dados de forma responsavel. E mais importante do que nunca manter
a confianga da sociedade na investigacdo e continuar a demonstrar o
nosso reconhecimento das responsabilidades éticas, profissionais e sociais
inerentes a utilizacdo de dados pessoais dos individuos.

A1CC e a ESOMAR tém a enorme satisfacdo de apresentar a mais recente
versao do Codigo, uma versdo que, acreditamos plenamente, vai continuar
a promover elevados padrdes de comportamento ético e a reforcar a
conflanca da sociedade nos estudos. Recomendamos a utilizacédo deste
Cadigo internacionalmente.

John Danilovich, Secretario Geral da ICC

Finn Raben, Director Geral da ESOMAR
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INTRODUCAO

A ESOMAR publicou o primeiro Céddigo da Prética de Estudos de Mercado
e Sociais no ano de 1948. Nos anos que se seguiram varias organizagdes
nacionais publicaram os seus préprios Cédigos.

Em 1976 a ESOMAR e a ICC - tinham um cédigo internacional relacionado,
derivado do respectivo Cédigo Global de Conduta em Marketing e
Publicidade —acordaram que seria preferivel ter um s codigo internacional.
Um Cédigo conjunto ICC/ESOMAR foi entdo publicado no ano seguinte.
O codigo de 1977 foi revisto e actualizado nos anos de 1986,1994 e, mais
recentemente, em 2007. Mais de 60 Associacdes em mais de 50 paises
adaptaram-no ou promoveram-no.
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FINALIDADE E AMBITO

Este Codigo foi criado com o objectivo de ser um quadro de referéncia
compreensivo para a auto - regulagcdo de todos os agentes envolvidos em
estudos de mercado, opinido e sociais e em andlises de dados (data analytics).
Nele sdo estabelecidos padrdes essenciais de conduta ética e profissional,
criados para manter a confianca do publico nos estudos, simultaneamente
aderindo comrigor a todas as leis ou regulagdes relevantes a nivel regional,
nacional e local, bem como a cédigos de conduta profissional da actividade,
que estabelecam padrées de qualidade mais elevados. Com ele assegura-
se que investigadores e analistas, que trabalham com fontes de dados
tradicionais e novas, continuem a respeitar as suas responsabilidades
éticas, profissionais e legais para com os individuos cujos dados sdo usados
nos estudos e para com os clientes e organizacdes a quem os fornecem.
Com ele pretende-se também salvaguardar o direito dos investigadores
de procurar, receber e comunicar informacgdes tal como ele esta descrito
no Artigo 19 do Pacto Internacional das Nagdes Unidas para os Direitos
Civis e Politicos.

Este Codigo é aplicavel a investigagao realizada em todo o mundo. A sua
aceitacao e observancia sao obrigatérias para todos os membros da ESOMAR
e membros de outras associagdes que o tenham adoptado.
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INTERPRETACAO

Este Coédigo deve ser aplicado no espirito e na letra como foi redigido.
Deve ser considerado em conjunto com outros cédigos relevantes do
ICC e da ESOMAR bem como com interpretacdes de directivas, principios
e de enquadramentos destinados a aplica-lo no contexto de métodos
de investigacdo especificos e aplicagdes. Estes e outros documentos
semelhantes estdo disponiveis em www.iccwbo.org e www.esomar.org.

Ao longo deste documento a palavra“deve”é usada para identificar requisitos
obrigatérios, ou seja, um principio ou uma pratica que os investigadores
devem sequir. E a palavra“serd”é usada sempre que se falaem implementacao
e referéncia a uma préatica recomendada.
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DEFINICOES

Considerando os objectivos do Codigo os termos seguintes tém o seguinte
significado:

Criancas Referem-se a individuos cuja permissao de participagdo em estudos
deve ser obtida, de um pai ou de um adulto responsavel. Os limites de idade
que definem uma crianca variam substancialmente conforme os paises e sdo
estabelecidos em funcao de leis nacionais e de coddigos de auto-regulacao.
Na auséncia de uma definicdo nacional uma crianga pode ser definida como
sendo menor de 12 anos e um “jovem” (adolescente) entre os 13 e 0s 17.

Cliente Refere-se ao individuo ou a organizacdo que pede, encomenda
ou subscreve um projecto de investigacdo na totalidade ou parte dele.

Consentimento Significa a indicagdo de um acordo livremente dado e
informado por uma pessoa para a recolha e tratamento dos seus dados
pessoais.

Analise de Dados (Data Analytics) Significa o processo de andlise de dados,
com o objectivo de encontrar padrdes ocultos, correlacdes desconhecidas,
tendéncias, preferéncias e outras informacées igualmente Uteis para os
objectivos de um estudo.

Entrevistado / Pessoa que fornece informacao (Data subject) Refere-se
a qualquer individuo cujos dados pessoais sdo usados em investigacao.

Danos Significa prejuizos tangiveis e de natureza material (como agressoes
fisicas ou perdas financeiras), prejuizos intangiveis ou morais (como prejuizo
de reputacao ou quebra de boa vontade) ou ainda intrusao excessiva na
vida privada, incluindo mensagens de marketing pessoais enderecadas e
que ndo haviam sido solicitadas.

Actividade fora do ambito dos estudos Refere-se a ac¢oes directas junto
de individuos cujos dados pessoais foram coligidos ou analisados, com o
objectivo comercial de alterar as suas atitudes, opinides ou ac¢des.

CODIGO INTERNACIONAL ICC/ESOMAR - 21




Recolha passiva de dados Refere-se a recolha de dados pessoais, através
de observacao, medicdo ou registo das acgdes ou comportamentos de
um individuo.

Dados Pessoais (por vezes designados como informagdes pessoalmente
identificaveis ou IPI) Significa qualquer informacdo relativa a um ser humano
que pode ser usada para identificar um individuo, por exemplo ao referenci-lo
a elementos directamente identificadores (tais como: um nome, localizacdo
geografica especifica, nimero de telefone, fotografia, ou registo/gravacéo
de video ou dudio) ou indirectamente, por referéncia a caracteristicas fisicas,
fisiologicas, mentais, econdmicas, culturais ou sociais de um individuo.

Dados primarios Significam dados recolhidos por um investigador junto
ou de um individuo, com o objectivo de proceder a um estudo.

Nota de privacidade (por vezes referida como politica de privacidade)
Refere-se a um resumo publicado das préticas de privacidade de uma
organizacdo, em que sao descritas as formas como ela recolhe, usa, divulga
e gere os dados pessoais de um dado entrevistado.

Investigacao/Estudo de Mercado (Research), designacao que inclui
todas as formas de estudos de mercado, opinido e sociais, bem como
analise de dados (data analytics), é a recolha e interpretacao sistematicas
de informagdes relativas a individuos e organizacées. Recorre a métodos
e técnicas estatisticas e de analise das ciéncias sociais e comportamentais
aplicadas de modo a gerar percepc¢odes (insights) e apoiar as tomadas
de decisao por parte de fornecedores de bens e servicos, governos,
organizagdes nao lucrativas e publico em geral.

Investigador (Researcher) Refere-se a todos os individuos ou organizacoes
responsaveis por executar ou agir como consultores em estudos, incluindo
0s que trabalham em organizacdes clientes ou qualquer empresa
subcontratada.

Dados Secundarios Significam dados inicialmente recolhidos com outras
finalidades, mas que sdo posteriormente usados em investigagao.

Individuos vulneraveis Refere-se a individuos com capacidade limitada
para tomarem voluntariamente decisdes informadas, incluindo aqueles
que tém insuficiéncias cognitivas ou deficiéncias de comunicagéo.



PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Este Codigo baseia-se em trés principios fundamentais que tém sido o
esteio dos estudos de mercado, de opinido e sociais ao longo da sua
histdria. Eles constituem um contexto interpretativo para a aplicacdo dos
artigos substantivos do Codigo.

1. Ao obter dados pessoais para finalidades dos estudos, os investigadores
devemfazé-locomtransparénciajuntodosentrevistados mencionando
quais as informagoes que se pretendem recolher, quais os objectivos
a que elas se destinam, bem como quanto a hipotese de com quem
elas possam ser partilhadas e em que formato.

2. Osinvestigadores devem assegurar que os dados pessoais usados em
estudos estdo totalmente protegidos contra acesso ndo autorizado
e que nao sé&o divulgados sem o consentimento do individuo que
os forneceu.

3. Osinvestigadores devem ter sempre um comportamento eticamente
irrepreensivel e ndo fazer nada que possa prejudicar um entrevistado
ou afectar negativamente a reputacdo dos estudos de mercado,
opinido e sociais.
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ARTIGOS

RESPONSABILIDADES | Artigo 1: Dever de assisténcia/orientacao

PERANTE OS
ENTREVISTADOS ) ) .
(INDIVIDUOS QUE (a) Oinvestigador deve assegurar-se que 0s entrevistados
FORNECEM DADOS) né&o sdo prejudicados directamente pelo facto de os

seus dados serem usados numa investigagao.

(b) O investigador deve ter cuidados especiais sempre
que a natureza da investigacéo for sensivel ou sempre
que as circunstancias em que os dados séo recolhidos
forem passiveis de vir a criar aborrecimentos ou
perturbacdes a um entrevistado.

(c) Os investigadores devem ter sempre presente que
a investigacao depende da confianca do publico
em termos da sua integridade e da certeza de que
o tratamento que é dado as informacgdes obtidas, e
gue garante o seu sucesso, é confidencial. Devem
ainda esforcar-se para que seja mantida a distin¢do
entre o que constitui a actividade de investigagao e
as gue ndo cabem no seu ambito. ')

(d) Se os investigadores se envolverem em actividades
que nao referenciam o conceito de investigacao,
nomeadamente actividades promocionais ou
comerciais dirigidas a individuos que fornecem dados,
devem, necessariamente, proceder a uma distincdo
e separacao claras entre elas e uma investigacéo.

1) Como éimportante que os nao-investigadores também distingam claramente
a pesquisa das atividades comerciais, chama-se a atengdo para o artigo 9 do
Coédigo consolidado de Marketing do ICC e das préticas de Comunicagao de
Marketing:"As comunica¢des de marketing nado devem deturpar seu verdadeiro
propodsito comercial. Assim, uma comunicagao que promove a venda de um
produto nao deve ser disfarcada como, por exemplo, pesquisa de mercado,
pesquisas de consumidores, contetido gerado por usudrios, blogs privados ou
andlises independentes”
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Artigo 2: Criancas, adolescentes e outros individuos vulneraveis

Os investigadores devem ter o consentimento parental ou de um
adulto responsavel, sempre que pretenderem obter dados pessoais
de criancas ou de alguém a quem foi atribuido um tutor legal.

Os investigadores devem ter cuidados especiais ao considerarem
a necessidade de envolver criangas e adolescentes em qualquer
investigacao. As perguntas colocadas devem ter em atencdo a
respectiva idade e os seus niveis de maturidade.

Sempre que trabalharem com individuos vulneraveis os investigadores
devem estar seguros da sua capacidade de tomar decisdes informadas
e assegurar-se de que eles ndo serdo indevidamente pressionados
para darem a sua colabora¢do num estudo.

Artigo 3: Minimizacdo de dados

Os investigadores devem limitar, tanto em termos de recolha
como de processamento, 0 nimero de dados pessoais aos que
sao relevantes para a investigagao.



Artigo 4: Recolha de dados primarios

(a) Sempre que para uma investigacdo seja necessario recolher
dados pessoais de um entrevistado

i. Os investigadores devem identificar-se de imediato e os
entrevistados devem poder reconhecer a sua identidade e
boa-fé sem qualquer dificuldade.

ii. Os investigadores devem especificar claramente o objectivo
geral da investigagao, logo que tal seja metodologicamente
possivel.

iii. Os investigadores devem assegurar-se que a participacao
é voluntaria e se baseia na informacao fornecida sobre o
estudo, tendo a sua natureza sido correctamente apreendida
e sem riscos de ser incorrectamente interpretada.

iv. Sempre quefornecessario umnovo contacto, osentrevistados
devem ser disso informados pelos investigadores e aceita-lo.
A Unica excepcdo a esta obrigacdo ocorre com segundos
contactos para efeitos de controlo de qualidade do trabalho.

v. Os investigadores devem respeitar o direito que assiste aos
entrevistados para recusarem a participacdo num estudo.

(b). Os investigadores devem permitir que um entrevistado
abandone um estudo em qualquer altura e que aceda aos
seus dados pessoais ou os rectifique.

(c). Arecolha passiva de dados deverd basear-se no consentimento
do entrevistado e satisfazer as condi¢des do Artigo 4 (a).

(d). Ao utilizar métodos de recolha passiva de dados, quando nao
é possivel obter consentimento, os investigadores devem ter
bases legais de permissao para efectuar a sua recolha e devem
suprimir ou ocultar quaisquer caracteristicas identificadoras,
logo que tal seja operacionalmente possivel.
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Artigo 5: Uso de dados secundarios

Ao usar dados secunddrios que incluam dados pessoais, 0s
investigadores devem assegurar-se de que:

(a) A sua utilizacdo é compativel com o objectivo com
que esses dados foram originalmente obtidos.

(b) Os dados nao foram obtidos, infringindo as restrigdes
impostas por legislagao vigente, fosse por fraude ou
formas que ndo tivessem sido aparentes ou facilmente
discerniveis e previstas pelo individuo que os tiver
fornecido.

(c) O uso pretendido ndo estava especificamente excluido
da nota de privacidade na ocasido da recolha original.

(d) Qualquer solicitagdo do individuo que forneceu os
dados para que estes ndo fossem usados com outras
finalidades foi respeitada.

(e) Do uso dos dados néo resultard qualquer prejuizo
para os individuos que os forneceram e que existem
medidas para os proteger contra eventuais prejuizos.



Artigo 6: Proteccao de dados e privacidade

(a) Se osinvestigadores planeiam recolher dados para ainvestigagcao
que podem também ser usados para objectivos fora do seu
ambito, devem informar do facto os individuos que os véo
fornecer antes de a iniciar e devem obter o seu consentimento
nesse sentido.

(b) Os investigadores ndo devem partilhar os dados pessoais de
um entrevistado com um cliente, salvo se aquele tiver dado
consentimento para o fazerem e estado de acordo com a
finalidade especifica para a qual eles irdo ser usados.

(c) Os investigadores deverao ter uma declaracao de privacidade
facilmente acessivel ao entrevistado e facil de compreender.

(d) Os investigadores devem assegurar-se de que os dados pessoais
nao podem ser localizados nem que a identidade de um
entrevistado pode ser determinada por divulgacdo dedutiva
(por exemplo, através de andlises cruzadas, pequenas amostras
ou através de outras informagdes como sejam registos de um
cliente ou de dados secundarios que estejam no dominio
publico).

(e) Os investigadores devem providenciar todas as precaugoes
razoaveis para assegurar que dados pessoais sejam mantidos
em seguranca. Que devem ser protegidos contra riscos tais
como perda, acesso nao autorizado, destruicao, uso indevido,
manipulagao ou divulgagao.

(f) Os dados pessoais ndo devem ser guardados mais do que o
tempo necessario face ao objectivo para que foram obtidos
ou usados.

(g) Se os dados pessoais forem transferidos para subcontratados
ou qualquer outro fornecedor de servigos, o investigador deve
assegurar que estes receptores recorrem a um nivel equivalente
de medidas de seguranca.
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(h) Os investigadores devem preocupar-se particularmente em manter os
direitos de proteccao dos dados dos individuos de quem eles foram
transferidos, de uma jurisdicéo para outra. Estas transferéncias ndo devem
ser feitas sem o consentimento do individuo que forneceu os dados ou
sem qualquer outra base legal. Além disso os investigadores devem fazer
tudo, dentro do nivel do razoavel, para que as medidas de seguranca
adequadas sejam respeitadas para que os principios de proteccdo de
dados sejam também seguidos em conformidade.

() No caso de violacdo de informacdes contendo dados pessoais, 0s
investigadores devem assistir o individuo envolvido e devem seguir todas
as leis de notificacdo aplicaveis.



RESPONSABILIDADES | Artigo 7: Transparéncia
PERANTE CLIENTES

(a) Os investigadores devem desenhar um estudo de
acordo com as especificacdes e o nivel de qualidade
acordado com o cliente e em conformidade com o
Artigo 9 (a).

(b) Os investigadores devem assegurar — se de que
os resultados e a sua interpretacdo sdo clara e
adequadamente suportados pelas informacdes
obtidas.

(c) Quando solicitados pelos clientes os investigadores
devem proporcionara possibilidade de se procederem
a verificagdes independentes da qualidade da recolha
de dados e do seu tratamento.

(d) Os investigadores devem fornecer aos clientes as
informacdes técnicas necessarias para que eles
possam avaliar a validade dos resultados e das
conclusées deles retiradas.

(e) Aofazerem o relatério dos resultados de um estudo, os
investigadores devem estabelecer uma clara distingao
entre o que foi detectado, a sua propria interpretacao,
as conclusdes deles retiradas e as recomendagdes
feitas.
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Artigo 8: Divulgacao de resultados

(a) Sempre que publicarem resultados os investigadores
devem assegurar-se de que o publico tem acesso
a informacdo bésica necesséria para poder avaliar
a qualidade dos dados usados e a validade das
conclusoées.

(b) Se lhes for solicitado, os investigadores devem
disponibilizar informacao técnica adicional necesséaria
para se poder avaliar a validade de quaisquer dados
publicados, salvo se esta possibilidade tiver sido
contratualmente proibida.

(c) Sempre que os clientes pensam publicar os resultados
de um projecto de estudo, os investigadores devem
certificar-se que serdo consultados quanto a forma
e conteldo da publicacdo a fazer. Ambos, cliente e
investigador, tém a responsabilidade conjunta de
ndo publicar resultados enganadores.

(d) Os investigadores ndo devem permitir que o seu
nome ou o da sua empresa sejam associados a
disseminacao de conclusées extraidas de um projecto
de estudo, a menos que elas estejam correctamente
fundamentadas pelos dados.

RESPONSABILIDADES
PERANTE O PUBLICO
EM GERAL



RESPONSABILIDADES | Artigo 9: Responsabilidade profissional

PERANTE A
PROFISSAO LIGADA . . .
AOS ESTUDOS DE (a) Os investigadores devem ser honestos, verdadeiros e
MERCADO objectivos e assegurar-se de que a sua investigacao

é conduzida em conformidade com os principios da
investigacado cientifica, seus métodos e técnicas.

(b) Osinvestigadores devem actuar sempre de umaforma
ética e ndo fazer coisa alguma que possa prejudicar
areputacdo da actividade sem qualquer motivo, ou
conduzira uma quebra da confianca nela, por parte
da opinido publica.

(c) Os investigadores devem ser directos e honestos em
todas as suas negociacoes profissionais e comerciais.

(d) Os investigadores nao devem fazer criticas
injustificadamente a outros investigadores.

(e) Os investigadores ndo devem fazer falsas declaracoes
ou declaragdes de qualquer forma enganadoras
sobre as suas aptiddes, experiéncia ou actividades
nem sobre as de outros investigadores.

(f) Os investigadores devem actuar em conformidade
com os principios de concorréncia leal aceites.

Artigo 10: Responsabilidade legal

Os investigadores devem actuar em conformidade com toda a
legislacdo aplicével, internacional e nacional, bem como com
codigos de conduta, padrées de qualidade e normas locais.
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Artigo 11: Conformidade

(a) Osinvestigadores devem assegurar que a investigacdo
é conduzida de acordo com o Cddigo, que clientes e
outras partes nela intervenientes estdo de acordo em
satisfazer os seus requisitos e que o Cédigo é aplicado,
sempre que apropriado, por todas as organizacoes,
companhias e individuos durante todas as fases dessa
investigagao.

(b) Acorreccao de qualquerviolagdo ao Codigo é desejavel,
mas nao constitui desculpa para essa violagao.

(c) Se um membro da ESOMAR ndo cooperar com uma
investigacdo disciplinar promovida por ela, perante uma
possivel violagdo deste Codigo, tal serd considerado
uma violagdo em si mesmo. E isto aplica-se igualmente
a membros de entidades de auto-regulagéo, que
tenham implementado este Cédigo.

Artigo 12: Implementacao

(a) Este Codigo e os principios nele consignados devem
ser adoptados e, uma vez adoptados, nacionalmente
e internacionalmente, devem ser adoptados pelas
entidades de auto-regulacdo relevantes, a nivel
local, nacional e internacional. Investigadores e
clientes devem familiarizar-se com a documentacéo
local de auto-regulacao, que seja relevante para as
investigagoes, e com decisdes que tenham sido
tomadas pela entidade de auto-regulagéo apropriada.

(a) Qualquer pedido de interpretagéo relativamente aos
principios contidos neste Codigo devera ser remetido
para o Comité de Padrdes Profissionais da ESOMAR
ou para a Comissao sobre Marketing e Publicidade
doICC.
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