


AVALIAÇÃO
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Global Cumprimento dos

objetivos

estipulados no

programa

Documentos e

materiais

disponibilizados

continham

orientações práticas

Duração da

formação permitiu a

execução de

exercícios práticos

Duração da

formação permitiu

desenvolver todos

os pontos do

programa

Documentação e

os materiais

disponibilizados

eram atualizados

Adequação dos

conteúdos às

necessidades dos

formandos

Duração da

formação foi

adequada

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

Programas e Materiais

3,6 4,0 3,8 3,8 3,7 3,6 3,3 3,3

Base: 9 alunos



11
22

11 11
22

33
67

78
89 89

78

56

33

Global A metodologia foi

adequada aos objetivos

da formação

A metodologia facilitou a

aprendizagem e a

compreensão prática dos

conteúdos

Os formandos foram

envolvidos no

desenvolvimento da

formação

Foi proporcionada a troca

de experiências entre os

formandos

Foi relacionada a teoria

com a prática profissional

dos formandos

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

Metodologia

3,7 3,9 3,9 3,8 3,4 3,3

Base: 9 alunos



22

100 100 100 100

78

Global Conforto das instalações Dimensões das instalações Equipamento e materiais das

instalações

O horário diário foi adequado à

formação administrada

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

Horário e adequação das instalações

3,9 4,0 4,0 4,0 3,8

Base: 9 alunos



11

44

22 22
33 33

44

44

56

78 78
67 67

56
45

Global Visualizar soluções para

problemas práticos

Aprender matérias

novas

Refletir sobre a prática

exercida

Relembrar/consolidar

conhecimentos

adquiridos

Fundamentar e

enquadrar melhor a

prática

Desenvolver/melhorar

métodos e técnicas de

trabalho

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

Pertinência da Formação (A formação permitiu…)

3,6 3,8 3,8 3,7 3,7 3,6 3,3

Base: 9 alunos



12

37

100 100 100 100
88

63

Global O formador demonstrou

dominar os conteúdos

tratados

Houve capacidade para

esclarecer as dúvidas

sugeridas

Relação dos formadores

com o grupo de

formandos foi empática

A linguagem utilizada foi

clara e assertiva

A adaptação do discurso

aos destinatários/

finalidades foi conseguida

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

Avaliação dos Formadores

3,9 4,0 4,0 4,0 3,9 3,6

Base: 9 alunos



37

0

29
37 37 40

63

100 100

71
63 63 60

Global A receção aos

formandos foi eficiente

O equipamento

informático foi

adequado

Os esclarecimentos

durante o processo de

inscrição foram

eficazes

A formação veio ao

encontro das

necessidades de

formação dos

associados APODEMO

Após esta formação irei

utilizar as competências

adquiridas na minha

vida profissional

O desconto (33%) por

se tratar de associado

APODEMO é

apropriado

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

Organização do Curso pela APODEMO

3,7 4,0 4,0 3,7 3,6 3,6 3,6

Base: 9 alunos



20
37 37

50 50 57 20

63 63
50 50 43

60

Global Os resultados alcançados

pela frequência deste

curso corresponderam às

minhas expectativas

O preço do curso é

adequado

As competências

adquiridas vão ter impacto

na minha atividade

profissional

A comunicação do curso

foi eficaz (atempada e

esclarecedora)

A informação

disponibilizada on-line

acerca da formação foi

suficiente

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

Organização do Curso pela APODEMO

3,7 3,6 3,5 3,5 3,4 3,4

Base: 9 alunos



Resumo da Avaliação (Indicadores)

Base: 9 alunos
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11
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100
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78

78
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Cumprimento dos objetivos estipulados no programa

As instalações tinham condições adequadas: Conforto

As instalações tinham condições adequadas: Dimensões

As instalações tinham condições adequadas: Equipamento e materiais

O formador demonstrou dominar os conteúdos tratados

Houve capacidade para esclarecer as dúvidas sugeridas

Relação dos formadores com o grupo de formandos foi empática

A receção aos formandos foi eficiente

O equipamento informático foi adequado

A metodologia foi adequada aos objetivos da formação

A metodologia facilitou a aprendizagem e a compreensão prática dos conteúdos

A linguagem utilizada foi clara e assertiva

Os documentos e os materiais disponibilizados continham orientações práticas

Os formandos foram envolvidos no desenvolvimento da formação

O horário diário foi adequado à formação administrada

A formação permitiu: Visualizar soluções para problemas práticos

A formação permitiu: Aprender matérias novas

A duração da formação permitiu a execução de exercícios práticos

Os esclarecimentos durante o processo de inscrição foram eficazes

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

3,9

3,9

3,9

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,7



Resumo da Avaliação (Indicadores)

Base: 9 alunos

11

11

20

11

11
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37
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40
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20

44
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67

44
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56
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50

56

43

60

45
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33

45

A duração da formação permitiu desenvolver todos os pontos do programa

A formação permitiu: Refletir sobre a prática exercida

A formação permitiu: Relembrar/consolidar conhecimentos adquiridos

A adaptação do discurso aos destinatários/finalidades foi conseguida

A formação veio ao encontro das necessidades dos associados APODEMO

Após esta formação irei utilizar as competências adquiridas na minha vida profissional

Os resultados alcançados corresponderam às minhas expectativas

O desconto (33%) por se tratar de associado APODEMO é apropriado

A documentação e os materiais disponibilizados eram atualizados

A formação permitiu: Fundamentar e enquadrar melhor a prática

O preço do curso é adequado

As competências adquiridas vão ter impacto na minha atividade profissional

Foi proporcionada a troca de experiências entre os formandos

A comunicação do curso foi eficaz (atempada e esclarecedora)

A informação disponibilizada on-line acerca da formação foi suficiente

A duração da formação foi adequada

Adequação dos conteúdos às necessidades dos formandos

Foi relacionada a teoria com a prática profissional dos formandos

A formação permitiu: Desenvolver/melhorar métodos e técnicas de trabalho

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

3,7

3,7

3,7

3,6

3,6

3,6

3,6

3,6

3,6

3,6

3,5

3,5

3,4

3,4

3,4

3,3

3,3

3,3

3,3



Resumo da Avaliação (Blocos de indicadores*)

22
38

22

44

100 100

78
63

78

56

Horário e Adequação das

instalações

Avaliação dos formadores Metodologia Organização do curso pela

APODEMO

Programa e Materiais Pertinência da formação

1 - Nada 2 - Em Parte 3 - Maior Parte 4 Totalmente

3,9 3,9 3,7 3,7 3,6 3,6

Base: 9 alunos
*Foi realizada a média dos indicadores em cada bloco de questões para realizar a comparação entre os vários blocos



RECOMENDAÇÃO



“Acesso a boa 

metodologia 

através de curso 

lecionado de 

forma excelente”

”Recomendaria, porque são 

explicados conceitos que 

vão além do estipulado no 

programa. O formador foi 

também sempre 

esclarecedor”

Recomendação

50 50

Detractors Passives Promoters

“Boa 

formação, 

formador ótimo 

nos conteúdos 

e explicação”

“Formador -

Capacidade 

Técnica”

“Não recomendaria 

totalmente porque só 

deverá frequentar quem 

tem bases de estatística 

e SPSS e porque deveria 

ter maior duração com 

mais casos práticos”

“Profundidade dos 

conteúdos 

apresentados. 

Possibilidade de 

reavaliar os nossos 

conhecimentos e 

práticas”

“Recomendo a outros 

colegas, mas penso ser 

necessária alguma base 

de conhecimentos sobre 

análise para 

compreender todos os 

aspetos envolvidos”

NPS = 50

Base: 9 alunos



FUTURAS FORMAÇÕES



Futuras Formações Mais Desejadas

71 71

57

43

29 29

14 14 14 14

Equações

Estruturais

Business

Analytics and

Data

Visualization

Design

Apresentação

de Resultados

(ppt)

ROI de redes

sociais

Construção de

Questionários

Curso Básico de

Estudos de

Mercado

Construção de

Guiões

Qualitativos

Curso Básico

para

entrevistadores

Regressões

Lineares

Gestão de

Projetos

Base: 9 alunos

Resposta múltipla

n=5 n=5

n=4
n=3

n=2 n=2

n=1 n=1 n=1 n=1




