CODIGO DE CONDUTA

DOS PROFISSIONAIS DE ESTUDOS DE MERCADO E DE OPINIAO RELATIVO
AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CONSIDERANDO QUE:

A)O AlLein®67/98, de 26 de Outubro, estipula um conjunto de normas tendentes a protec¢éo

das pessoas singulares no que respeita ao tratamento de dados pessoais;

B)O  No articulado do referido diploma se encontra expressamente prevista a possibilidade de

elaboracéo de cédigos de conduta de modo a permitir uma maior adequacéo da lei aos diversos

sectores de actividade, constituindo competéncia propria da Comisséo Nacional de Protec¢éo de
Dados (CNPD) a respectiva promog¢éao e apreciacao;

C)O  Que, como coroléario dos esforgcos desenvolvidos pela Associacdo Portuguesa de Empresas
de Estudos de Mercado e de Opinido (APODEMO), foi aprovado o presente CAdigo de Conduta

dos profissionais de estudos de mercado e de opinido relativo ao tratamento de dados pessoais;

E APROVADO O PRESENTE CODIGO DE CONDUTA
DOS PROFISSIONAIS DE ESTUDOS DE MERCADO E DE OPINIAO RELATIVO AO
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS,

QUE SE REGE PELAS CLAUSULAS SEGUINTES:[

PRIMEIRA

As normas constantes do presente codigo de conduta, prevalecem sobre as directivas do Codigo
ICC/ESOMAR, a cujo contetido as empresas associadas da APODEMO se encontram igualmente
vinculadas.
SEGUNDA
O presente codigo de conduta aplica-se quer nas relagdes das empresas associadas da APODEMO
com os seus inquiridos, quer nas relacdes com os seus clientes ou outros intervenientes relevantes.
TERCEIRA

1 - Tendo presente as definicbes constantes do artigo 3° da Lei n°® 68/97, designadamente o &mbito



e alcance do conceito de “dados pessoais”, as empresas associadas da APODEMO comprometem-
se a notificar a CNPD, ainda que os tratamentos se limitem a registar o nome, niimero de telefone
ou morada de um individuo e mesmo que esses dados tenham sido obtidos na lista telefénica.
2 - Exceptuam-se do disposto no nimero anterior, as bases de dados nas quais exclusivamente
figure a referéncia ao numero de telefone, sem qualquer outra indicacéo, tendo em vista a seleccao

de lares para os inquéritos telefénicos.

QUARTA
O dados tratados em ficheiros manuais, de forma estruturada, deverao ter a mesma proteccao

daqueles que sejam objecto de tratamento informatico.

QUINTA

1 - Quando o tratamento de dados pessoais seja da responsabilidade de um cliente, nos termos
do artigo 3.° al. d) da Lei n® 67/98, as empresas associadas podem, no ambito e termos de um
contrato de prestacéo de servicos, tratar dados pessoais por conta e de acordo com as instrucdes

do responsavel.

2 - Entende-se que as empresas associadas nao sdo responsaveis do tratamento quando, por
forca de um contrato, recebem dados pessoais de um cliente e realizam, nomeadamente, uma das

seguintes operacoes:

a)d  Seleccionam uma amostra para prestacdo de um servi¢o ao cliente;

b)d  Executam um inquérito aos titulares dos dados com o objectivo de alcancar um resultado
definido pelo cliente;

c)d Incluem, em nome e a pedido do cliente, novos dados pessoais, respeitando as disposicoes
de protecc¢éo de dados.

3 - Quando a empresa associada actue na qualidade de sub-contratante deve informar o titular
dos dados da identidade do responsével, da finalidade do tratamento e destinatarios das informacfes
recolhidas.

4 - O contrato de prestacéo de servicos devera especificar, nomeadamente, 0s seguintes aspectos:
a)l  Concretizacao da tarefa a realizar e delimitacdo das instru¢cdes relativas a utilizacdo de
dados pelo sub-contratante;

b)d  Dados pessoais a fornecer pelo responsavel e dados pessoais que serdo recolhidos pelas

empresas associadas;



c)O  Metodologias e formas como podem ser aditados novos dados pessoais ao tratamento do
cliente;
d)d  Responsabilidade guanto aos direitos de informacéo, acesso e correccdo por parte do titular
dos dados;
e)d  Definicdo de responsabilidades em caso de incumprimento das disposicdes de protec¢ao
de dados;
HO Definicdo de normas de seguranca e medidas necessarias a assegurar o sigilo profissional
em relacdo aos dados facultados pelo cliente;
g)d  Proibicdo de qualquer utilizacdo dos dados em proveito da empresa associada.
5 - Logo que realizada a tarefa objecto do contrato de prestacdo de servicos, as empresas associadas
da APODEMO deverdo proceder a entrega ao cliente de todos os suportes que contenham dados
pessoais.
SEXTA
1 - As empresas de estudos de mercado que procedam ao tratamento de dados para o desempenho
da sua actividade, desde que ndo sejam objecto de autorizacédo de isen¢do, comprometem-se a
fazer a necesséria notificacdo a Comissado Nacional de Proteccao de Dados e a respeitar as demais
disposicdes da Lei 67/98.
2 - Quando o tratamento esteja sujeito a autorizacdo da CNPD as empresas associadas comprometem-
se a nao iniciar qualquer processamento de dados sem, previamente, obterem autorizacdo da
Comisséao.
SETIMA

1 - Quando uma empresa associada, constitua um tratamento que contenha dados pessoais, deve
obter o consentimento da parte dos titulares dos dados, o qual devera ser prestado de forma
inequivoca.
2 - No caso dos estudos por entrevista pessoal, o consentimento deve ser dado por escrito, sendo
necessario, ainda, demonstrar que a pessoa teve conhecimento de:

? quem é o responsavel pelo tratamento dos dados;
? qual a finalidade do tratamento, ou seja, que utilizacdo vai ser dada a informacao recolhida;

? quais os destinatarios dos dados;

? quais as condicbes de acesso e rectificacdo.
3 - Sempre que esteja em causa o tratamento de informacédo que seja qualificada pela lei como

integrando o conceito de dados sensiveis, é ainda necessario que a empresa de estudos de



mercado adopte medidas que garantam a ndo discriminacao dos titulares e que permitam que o
consentimento seja retirado em qualquer altura.

4 - No caso dos estudos por entrevista telefénica, o consentimento deve ser comprovado através
de uma gravacado em suporte magnético.

5 - Tendo em vista a gravacao referida no nimero anterior, o responsavel pela recolha de dados
devera explicar a pessoa 0s objectivos do estudo e o procedimento a adoptar, solicitando autorizacao
para gravar sendo que, s6 depois de esta ser dada, a gravacao podera iniciar-se, a qual comecara
necessariamente com a reproducéo da autorizacao.

6 - As empresas associadas deverdo conservar 0s suportes relativos ao consentimento e ao direito
de informacdo enquanto tratarem, de forma individualizada, dados pessoais dos inquiridos.
OITAVA
No que respeita a utilizacdo e manuseamento de folhas de supervisdo, as empresas associadas

da APODEMO ficardo obrigadas a adoptar os seguintes procedimentos:

1)O0  Em qualquer inquérito, deve ser explicado aos inquiridos que 0 nome, a morada e o niUmero
de telefone solicitados se destina, exclusivamente, ao controle da realizacdo dos inquéritos e em
circunstancia alguma os dados fornecidos serdo utilizados para qualquer outro fim.
2)d  Caso o inquirido aceite facultar algum(uns) elemento(s), a empresa de estudos de mercado
obriga-se a proceder ao controle do trabalho de campo com a maior brevidade e a eliminar qualquer
hip6tese de identificacdo pessoal posterior das respostas.

3)d  Se oinquirido ndo fornecer o nome, mas nao solicitar a anula¢éo da entrevista, o entrevistador
anotara a morada, idade e sexo, devendo separar imediatamente a folha de supervisdo do
guestionario; concomitantemente, deverda eliminar o nimero do questionario na propria folha de
supervisao de modo a que, a partir desse momento, seja totalmente impossivel associar o
questionario a folha de supervisao, devendo o controlo do trabalho de campo ser feito sem o0 apoio
do questionario.

40  Se o inquirido ndo fornecer o nome e solicitar a anulacédo da entrevista, esta deve ser
anulada, procedimento que sera adoptado independentemente de existirem ou ndo quaisquer
dados sensiveis.

NONA
1 - As entrevistas telefonicas assistidas por computador, serdo objecto, igualmente, de supervisao,

a qual podera efectuar-se por uma das seguintes formas:



? Em simultaneo, isto é, durante o decurso da entrevista, 0 supervisor podera escutar o didlogo
entre o inquiridor e o inquirido de forma a assegurar que a entrevista esta a ser realizada de forma
correcta;

? A posteriori, através de novo contacto telefénico com o inquirido.

2 - No caso da supervisdo simultanea, as empresas associadas da APODEMO ficardo obrigadas
a adoptar os procedimentos necessarios em ordem a assegurar o cabal cumprimento do estipulado

no artigo 5° da Lei n°® 69/98, de 28 de Outubro.

3 - No caso de supervisao por posterior contacto telefénico, para além de as empresas associadas
da APODEMO estarem obrigadas a adoptar a conduta enunciada na clausula anterior, deverao

ainda adoptar os seguintes procedimentos:

1)O0 O nome e nimero de telefone devera ficar registado num ficheiro de dados que nédo o do
registo dos dados recolhidos na entrevista;

2)0d  Este ficheiro de dados, em que constara o nimero da entrevista e 0 nome e nimero de
telefone do inquirido, devera ser utilizado especificamente para a supervisdo e eliminado logo que

concluido o controle do trabalho de campo.

DECIMA

Independentemente de as bases de dados se encontrarem transcritas em ficheiros manuais ou
em ficheiros informaticos, as empresas associadas da APODEMO obrigam-se a armazena-las e
guarda-las em total seguranca e com limitacdo de acesso a um namero reduzido de funcionarios
da empresa, em ordem a ser dados cumprimento ao disposto na alinea a) do nimero 1 do art®

15° da Lei n°® 67/98.

DECIMA PRIMEIRA

1 - Sempre que os inquiridos manifestem interesse em aceder a informacéo tratada a seu respeito
e apurar a origem dos dados, bem como a finalidade de cada um dos tratamentos, as empresas
associadas da APODEMO obrigam-se a assegurar esse direito, ho prazo maximo de 15 dias e

sem custos para os requerentes.



