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DIA 4 DE NOVEMERO

Recepcio

Boas Vindas: Antonio Salvador, Presidente da APODEMO
Moderador: Fernando Almsida 540 Organiradora)
Sumana Lopes (Mavadiri @ Vitor Cabaca (Marklest)

A ferramenta que permile polenciar o investimenio
na imprensa médica

Maria Josa Pado (Molivagao)
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Discusséo

Coltee Break

Anldnio Tormes Campos (Merck Sharp & Dohme)

& Anlomio Pais Ruivo (10 Nex )

Esludos de Mercado na area Farmacéutica
Expectativas do Utilizador - Abrangéncla da Pesquisa
Vitor Cavaco (Spirftue) & . ¢ Arevedo (MediaHealth)
Estratégias para identificar o consumo de informacao
por parte da classe médica

Modarador; Antonio Gomes (G Organizadara)
Carlos Liz (Apeme) & Luis Rocha (Plizer)

Indistria Farmacéutica: das imagens as realidades
Sandra Vendeirinho (Jaba)

Do Marke! Research, ao Suporie, & Decisdo

Graham Lewis (IMS Health) & Hugo Mendas (IMS Health Pertugal)

0 Mercado Farmaceéutico aciual; evolugao recente, Europa/Portugal
Mesa Redonda

Gomes Esteves (APIFARMA), Corraia de Campos (Escola Superior
de Saude Publica), INFARMED*, Ordem dos Madicos*

Ordem dos Farmcéuticos*

Entrega de Préméo - MetrisGlk

5 Encerramento Jodo Camara Manoel (Comissao Organd

sgnminnto a designar

Comisssa Organizador

APCIDEMD)
anclo Admaecin (Pfuoan
[ {Drac APOOEMD)
inira (Mirck Sharp & Dahena)

Serm nario

FICHA DE INSCRICAO "pan
| NOWEE
FhAPEEEA CARGO
MORADA
COD. POSTAL | IOCALDADE
RO :.l..ll:: [T
EONTIBLNTT

290 Impsibodms 15% o

APODEMO

NVRCICIAL R0 PORTUGUTSS (0 1 WPRISAS (4 LS TURIS 0 MEBEADIO | OFMSLLG

Rl Aleeasidre Herculirs, 5. 1% - 1 150-005 Liatoe
Tl o2 7 BH US| P 31 317 58 17 | E-miil apadamoiismnd tehigac ol
ww AR TG G

www.apodemo.com

noticias

n°®30 Outubro 2004

Integrating Marketing Research
in Business

Em finais de Setembro realizou-se pela 22 vez em Lisboa o
Congresso Anual da ESOMAR (Associacdo Mundial dos
Profissionais de Estudos de Mercado), cujo tema foi "Integrating
Marketing Research in Business. From Managing Data to
Generating Decisions".

Sintomatico da correspondéncia com a situacdo da economia
em geral, refira-se que neste Congresso o numero de
participantes (mais de 900) superou as presencas verificadas
nas edicoes anteriores de Praga e Barcelona, embora ainda
distante de Roma (2001).

Portugal contou com quase 70 participantes e foi assim o
5° pais mais representado neste Congresso. Os participantes
portugueses foram na sua maioria originarios de empresas de
estudos de mercado, mas com presencas também interessantes
das &reas da distribuicdo e alimentar.

Relevante é também o facto de as boas vindas aos congressistas
terem sido apresentadas pelo representante portugués na
ESOMAR, Rosa Amaro, e a colaboracdo nas sessoes de trabalho
de Luis Queirés que fez parte do Comité de Organizagao do
Programa deste Congresso.

O prémio para a Melhor Comunicagao foi ganho por DVL
Smith, do Reino Unido, com o titulo "Consolidating the role
of market research in business decision making by extending
our skill set into business consultancy', que no fundo tratava
de um tema muito discutido em Portugal e, nomeadamente
no seio da APODEMO: competéncias do market research,

editorial

A APODEMO vai realizar o seu 2° Seminério sobre Estudos de
Mercado na IndUstria Farmacéutica.

Depois do sucesso tido no 1°, ndo soé pela afluéncia como também
devido a qualidade das intervencdes realizadas, as expectativas
sao elevadas.

Os temas actuais como, as recentes e marcantes alteracoes que
o mercado da indUstria farmacéutica sofreu, desde as novas regras
no acesso aos médicos passando pelo impacto da introducdo de
genéricos e terminando no novo "modelo de saude publica" do
Estado, que condiciona a actividade deste sector, reforcam a
oportunidade de realizacdo do presente seminario.
Acompanhar a evolucdo do sector, tendo em conta 0s novos

e A PO DEMO

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE EMPRESAS DE ESTUDOS DE MERCADO E OPINIAO

capacidades de consultadoria dos market researchers,
comunicacdo com os decisores e tomada de decisao.
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A mudou de logotipo e de casa.
Desde Agosto que pode contactar esta empresa na:
Rua Castilho, 57 - 1° Esq - 1250 - 068 Lisboa, com os
n°s de tel: 213 849 010 e fax: 213 849 032.

o
CONSULMARK

A também mudou de instalagoes.
Desde Outubro que a empresa pode ser contactada
aqui:

Edificio Smart - Alameda dos Oceanos, 1.06.1.1.
Piso 1 A/B/C/D - 1998 - 020 Lisboa, com os n°s de
tel: 218 925 100 e fax: 218 925 199.

publicos-alvo, novas ferramentas de recolha e anélise, novas
necessidades de informacéo, dificuldades acrescida na recolha,
estabelecimento de relacdes de parceria estratégicas, sao alguns
dos temas/questoes que se pretendem ver debatidos e esclarecidos
no presente seminario.

N&o perca a oportunidade, venha debater connosco a "mudanca"
no mercado farmacéutico.

Esperamos por si dia 4 de Novembro no Centro Cultural de Belém.

Joao Camara Manoel
Direccdo da APODEMO
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» Reuniao do Executive Board da EFAMRO | |

—> Conclusoes da reuniao

Decorreu no passado més de Setembro a Gltima reunido do
Executive Board da EFAMRO, na qual foram discutidos os
seguintes temas:

NOVOS MEMBROS

Foram contactadas as associacdes nacionais da Croacia,
Eslovénia, Eslovaquia, Hungria, Grécia, Irlanda, Suica e Roménia,
para saber do seu eventual interesse em integrar a EFAMRO.
Iniciativas anteriores foram realizadas na Finlandia e Noruega
tendo-se registado a anuéncia da Finlandia.

NOMEACAO DO NOVO DIRECTOR GERAL

O actual DG Bryan Bates vai retirar-se. O Management Group
nao esta ainda pronto para fazer uma recomendacéao a
Direccdo ja que ainda nao foi possivel completar o processo
de entrevistas de todos os candidatos. Qualquer candidato
seleccionado assumird a funcao por um periodo de seis
meses, em teste, antes da nomeacao ser confirmada.

ALLIANCE FOR RESEARCH
Existem 3 grandes areas de actividade para o préximo
ano:

a) Revisdo da legislagao sobre proteccao de dados em
cada pais

2004 versus 2003

b) Estabelecer um contacto com os responsaveis na U.E.
para saber se vai haver alguma revisao na Directiva de
Proteccao de Informacédo. Ha que enfatizar a necessidade
de uma directiva clara da U.E. reconhecendo a posicao
especial da industria de estudos de mercado.

c) Tentativa de adesdao ao Cddigo Internacional
ICC/ESOMAR através do Artigo 29. Se o conseguirmos
fortalecera significativamente o cédigo.

NORMAS DE QUALIDADE
a) ISO - Em Buenos Aires e na Cidade do México foi
produzido um draft para uma norma de qualidade. Foi
agora distribuida aos membros da Comissao Técnica
para votarem o seu acordo, de forma a norma ser enviada
para as autoridades do ISO.

b) Access Panel Q.S. - A discussdo centrou-se no modo como
o trabalho da ESOMAR e da EFAMRO possa ser coordenado
nesta area. Ficou acordado que a ESOMAR ficaria respon-
savel pelo set up dos principios que devem orientar a
conduta de Research utilizando Access Panels, e a EFAMRO
desenvolveria uma segunda acgao delineando a forma
como os principios deveriam ser implementados na pratica.

A fim de completar a sua tarefa a EFAMRO ira formar um
grupo de projecto com Lex Olivier como responsavel, que
incluira Folker Michaelson da GfK e Andrei Postoaca da IPSOS.

EFAMRO NEWSLETTER

O projecto e budget para a edicdo de uma Newsletter pequena
e publicada com frequéncia foram aprovados pela Direccdo
e foi decidido iniciar a sua producao o mais breve possivel.

PANORAMA NA INDUSTRIA

O quadro abaixo mostra como as associacdes véem o
desenvolvimento do sector em 2004 por compara¢ao ao
mesmo periodo de 2003.

I | Protocolo Universidade Lusiada - APODEMO <«

P O OBJECTIVO E PROMOVER A LIGACAO ENTRE UNIVERSIDADES E EMPRESAS

POS-GRADUACOES:
CRM e Marketing Research
http://www.lis.ulusiada.pt/cursos/pos-graduacao/pos-graduacoes/crmmr/
Parcerias:

SAS Portugal

Datascience

APODEMO (Associagao Portuguesa de Empresas de Estudo de Mercado

e de Opiniao)

Apoios:

APPM - Associacao Portuguesa dos Profissionais de Marketing;

Marketing e Comunicacdo Empresarial [5%edicao]
http://www.lis.ulusiada.pt/cursos/pos-graduacao/pos-
graduacoes/marketing_com_emp/

Empresas que ja colaboraram com o curso no ambito do Projecto Empresarial
Aplicado:

Banco Espirito Santo, Caixa Geral de Depésitos, Microsoft, Compal, M.S.T.Z.
Edicoes e Publicidade, Tecna, Unipessoal, Vangest, Década Informatica, Stirtan
Tecnologias de Informacdo, Grupo SGC, Consultan, OSRAM e Beiersdorf / NIVEA.
Empresas com o Projecto Empresarial Aplicado a decorrer: - .
Vodafone, Martins & Sousa SA, Seleccdes Readers Digest, Pneuvita e Compa
Apoios: -
APPM - Associacao Portuguesa dos Profissionais de Marketing.
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