‘0 VALOR DA INFDHMAK;.E.D"

Dentra de aproximadamenta wum
imds val realizor-se o 5% Congresso do
APODENMD. Com afeito, o 17 & 20 do
Mowvembrg, no Centro Culuml de Balém,
womas estar juntas para deabater a
problemdtico dos sstudos de mercade
em Pormugal, quer do ponto de visto dos
termecedorcs, quor do ponto do visto dos
utilizodones

Mot Gltimot anod otgstiu-te a um
forie incremenio, anio quantitolivo
coma qualitatng, do notso sector &, no
limiar de um rove século, & ollua de
dichatermos estas questées, Como
sabermos, o8 congressos da APODEMD
i sido oo lengo dos onos o mals
importante férum de debaote sobre
Estudos de Mercode em Portugal.

A ideia bose deste congresso
0 Yalor da Informagde”™ & as grandes
dreqgs temdticos incidem tobre assun-
tos téo vamodas como a recalha de
informagio, o segmentagio dos mer-
codos ¢ oapoio dos astudos de mercado
na tormoda de decisdo.

Este 5" Congresso tem este ano um
Interesse ocrescido, umo ez que il
ia g-ununlid-:l a pragengd da Dr Mana
Soores & do D Pinto Baliemas, duad
figuras publicos impormantes & que,
cartarmente, nos dards as suos pars
pectivas enquants grandes utilizada.
res de informagde. Também Daniel
Leconte, aciwel presidents da ESOMAR,
estard presente mo Congresso, pro-
ferindo o discurso de encerromento,

Forticipe. A suo presenga é sinal de
vilolicode dos Estudos de Marcodo

José Constarting Costa (Conmulmark B}

ERTLIMCH, Ol S RCARND E CHRIMNLALY

* Adesdo 6 EFAMRD

Mo i reunida do direccao do APDDEMO fold decidido aderir
d EFAMRO {European Federation of Market Ressarch
Crganlsations)

Esto organizogdo, como o sou proprio noma indico, congroga
0% Os0cioghes nocionals de emprescs de estudos de mercodo
@ gpiredo, @ tem coma abjectve reprétentar of Inberc<sas SO8
seus rmembros pento de associopdes de chenles e outros grupos
econdmicos, ossim como jurto dos outondodes nocianais @
internacicrais, nemeadamente na Comissdo Europein.
Farmada em 1992, conta actualmente com 7 pases membaos
- Alemanha, Bélgico, Dinamarca, Espania, Frongo, Holanda,
Inglaterra, Irdlio & Sudcia - responsdveis por mals de $0% do
total de facturogdo em estudos de mercads, na Europa.
Creem quiser saber mais coisas sobne o ERAMRO pode consuliar
a sua pdging na Internet: wssefamn.ong

Em prdairmos boletin daremos mais

informagdes sobre aste tema EFAMECI

* Metris: Mudanga de morada

A Matris maudou-se paro as Qloias. A nove mosada é: Avenida
Eng. Arontes e livedro, n.® 3 - 2° - 1900 Lisboo. O telefone éo
{01] 845 12 02 0 o fox & (01) B4 1203,

* Bacharelato em Produgao de Estatistica e Estudos
de Mercado

Lima das grondss criticos que se fazio 4 nosso nctividode - inlin
de formagdo cspecifica no matéria - poderd vir o desaparscer,
Finalmenta foi aprovade pela porada n° 78198 o fun-
clonamento do cuso de bocharelate erm Produgde de Estatistica
& Estudos de Mercodo, no Institute Poruguds de Estudos
Superioras,

& APODEMO congrotulosse com esta decisio ¢ no ocordo de
principios qué foi estabelecicda com o IPES ficou definide que a
seleccho dos professores das disciphnes relacianadas com a
acrividode send do nossa responsabdidade

Muito brevemente anvigremos parg 08 Ossockacos nformogio

(eort, pég. 2]
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defalhada sabre o curso. E:-p-url;lm-;u Lz clo s¢ja
e it & [+ dentra de nl-gun: anas muitos dos
nossos Ecnicos tenham sido formodos nesta
escolo.

* Colégquio - Jantar

Realizou-ve no passado din F2 de Outubro mais
um Coldquio-Jontar, em que estiveram presanies
cerca de 50 pesscas. O tema fol o Gltime Con-
gresso da Esomor reclizodo em Berldim, ¢ o
palestrante foi a Do, Anabela Pratas do Multivéria,
Faol um sucessn. De entra o5 InGmeras temaos
abordados destague-te a transformacds da
informagdo om conheciments ¢ a portilha do
conhecimento; as novas Tevramentos do gestdo
da informocdo; o novo époco, o E-Ema

[E-Comércic, E-Megbcios, E-dnformogio, E-efc, ).

* nternet

Jg pode contoctar com o APODEMD por E-Mad,
O nosso endereso & opodemo@mail felepoc, pt,
Chegamos o ocordo com umo empreso es-
peclafiizodo, o Moonlight, pora o desemalvimento
da nossa home-page. Dertro de muito powco
fempo val saF posshal ler este Bolatim am weaw.
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Uma das éroas que preocupa esta Direcglo & a
da cerificogio. Cs1d egendado pom os prosiimes
dias uma primelna reurido de trobalho com os
i s do [Rstituto Porusoss de Coalidode
Se tudo comer como planesads, no Congresso
haverd soticsas sobire eate terna.

¢ Marktest Audimetria

A Gestimedia, empresa holding do grupo Markiest,
odquiriv 0% do empresa Ccotel 34, A novo
empresa, gue resulta da esteciagas com o Grupo
Taylor Malsorn/Sofres, ird desenvelver a tua
actvidade na medicdo do audliéncias de televisdo
atrawés do sisterno de Audimetria.

Audipane! send o nome co nowo servico. Este novo
painel irclui 0 medigio de lomes com TV Cabo &
faz uma medigio do audiéncios oo segundo,
Decorre neste momento o processo de mudanga
de mome de Ecotel pora Maorktest Audimetrio,
sende a nove momdo: R, Alexondng Herculann
A9 . 4%, 1150 Lisbea, telef. (01) 354 32 74.

ALTERAGCOES A LEI DAS
SONDAGENS RECEBEM AVAL
DA APODEMO

O principio de livre divulgagdo dos dados dos sondagens
até oo final do companha eleitoral @ o estabelecimento
de regras para a certificagdo das empresas que realizem
o3 estudos, 300 os principois alteragbes legois propostas
pela Governo e que receberom o apoio fotal
da Asseciagde Portuguesa de Empresas de Estudos
de Mercado e Opinigo. Uma proposta de lei que
YValente Rosa, presidente da APODEMO, classificou
de «muito préxima do bom ou do dptimas.

A proposta de olterocdo b lel dos sondogens, recentemenia
aprecentada no Podaments pele S00C% - Ala Autaridade parn a
Comunicogdo Social, concrefize uma actualizecdo hé muits
esperado pelos empresos gue octuom neste secton Umo vez
apravadas, estos alteroftes win obrigar & criogao de um sistemn
do credonciagho das entdades que realizam estudos de opinido de
cardcter politico-eleitoral ¢ alterom os oclucis reguisitos pora o
puslicagdo ow difusdo dos sondogens, bam coma algumas regras
a obsersar no swa realizacdo.

Para a APODEMO esto & uma alferogdo muilo bem vindao, ja
gue liberio o mencodo dos estudos de opinido de todos os que ndo
pretendom trabalhar ne sentide da eredibilizacds das empresas do
sector ¢ apenos procuram gxplorar oportunidodos do negdcio
eyponddicas,

Walente Rosa deu tambiém ot boot vindas a uma alteragds ogera
proposto pelo Alta Autoridode pora a Comunicagde Secial: o
principio do e divulgagdo dos dodos das sondogens, gue oid
agara 54 era permitida atd 6 Glimo semana de camponho, e que
com a alteragio vé o seu prozo de divulgogdo alorgode oté oo final
do companha eleiteral,

Mas mern tudo estd bem na nova proposta de lel apresentodo &
Bscembedia do Repiblico, Segundo o presidente do APODEMD,
olguns poentos do diplema devern ser revistas, alterados ou mesmo
anulodos. E o cose do obrigotoriedode do deposigdo na AACS dos
resultados das projecodes realizndas mos dios dos actos eleitonais,
meia hora ontes do suo divulgagde, Uma vez gue esta divulgogio
coincide normalmente com o leche das urnas, o risca de
sproporcionar fuga de in-
f-u-rmm;vﬁul- torna-se raal
pora Valerte Roza, (5 que
o5 resultodos do estudos
enam entregues d entido-
de pelo menas meia-hora
antes do fecho das urnos,

Lima lei com olgumaos
deficincias, mos que no
seu teor globol recebew
todo a aprovagdo do
APODEMO.




O CONGRESSO
"VALOR DA INFORMACAOQ"

CENTRO CULTURAL DE BELEM, 19 E 20 DE NOYEMBRO DE 1998

APRESENTACAO E INFORMACAO

Programa

A realizacée do 5% Congresso do APODEMOD que ocgora
apreseniamos, conititul & mai importanie fbrum de debote
sobre Estudos de Mercodo em Porugal, O3 termas gue a
APDDEMD propbe poro e3te ond clrcunsonesem-se 4 vollg
de umg ideio bose deete 5* Congressn, que & "0 Yolor do
Informagdo”

Este 5 Congresso tem como um dos seus objectivos
prinCipos contribulr pora o deserrsaivimento do sector de
Estudos da Mercods ro noiso pals, Por hiso o5 debotes o as
comunicogdes promavidod neste evento privilegiom oz
COMMUINICOGOES MOCEais & que retulta de uma clam Op 00
por pame da APODEMO,

D dlfimes onos forom testemuniboy do gronde incremeanto
deste sector, ndo openas em lormod de volume de nagacio
mios fundomentalmente em termios de gualidode técnico,
No entonto, existe naturabmente aingo um caminho o
percorrer, Aldm distn ha a evidente necssidede de uma
un:h,rnli.lm;ﬁi;- pernanerits Sabretudo quando at mudanco
£ Of inCvoQDeEs &m l::.petiud ad |ig|:|r_'1;; af RrovEs I|;=|;l1-n-|ng-:|=-
wio wno comatante didria

Dusrante dods diol aeganiramad o o o podcbidods de
oigisty @ porticipor om comunsloddel ¢ debolos opreten-
tocos por olguing dod mas reputadol MOnECOS & elpaciolsion
de Extudos de Mercodo sobre temas de plena octualidode &
relevingia, O cos08 proticos vio ter especiol destogue

LOCAL E DATAS Centre Cultusal de Belém, 192 20 de
Movernbro de 1998

PREMIO MARKTEST A MARKTEST alerece um peémin
de 250000500 & malhor apretontachs o tor votada du-
rante o Comgresso,

INFORMACOES E INSCRICOES  Qualquer Informagio
gerd fornecida atrovét do noteo Secretaniadno

s inorigbes serGo emasdos para o sede do APODDEMOD;
Rua Pinnero Chogm, 28 2° Dn*,, 5ola 2 - 1050 Lkboo

Tebebona: 354 36 15 21
o : 352 16 70

Quinta-Feira, 19 de Movembro de 1998

08 45 Recepgio
0900 Presidente da APODEMD
" Bos vindas oot Congressision”
0215  Abertura do Congretso
De Mario Soancs
0930 De Pinto Bobemdo
09 45 Coler hreak

I* SESSAD: "0 VALOR DA RECOLHA DE INFORMACAD"
Madorador: Farmardo Pereira Bastos (Alef Midbvord Brown)

1000 Cantext Andlise - Uma Metadologla Inovadorna na
Racalha de Informacan
Ana Freire [ Publicis)
10,30 Conirole de Qualidade - Que Passos para a
Perfeicho?
Witnor Siheny (Iniesre amput)
11.00 Digcustéde
11.15 CoHee break
11.45 Estwdo Imogem da SIC
Cléuclio Coapitts 510 ado Dlonksio - Mulihdrio
1215 Ditcuiion
1230 Almago

2* SESSAO: "0 VALOR DA SEGMENTACAO DE MER-
CADOS"

Maoderador; Elizobeth Refs (I5CTE)

1430 Recordogdo Publicitdrio - Um coso de sucessa
Fernanda Domingwes (Marktest), Guillaume
Coury (Prugeot), Claudia Axeveds (O ptimius)

1500 LHopia ou a glabalizacos: um Mal Mecessdnie
José de Froitas (CAEM)

15.30 Maorketing de Michos: Coma Creseer Mantends-
«sa Pegueno
Jlorge Parugal (Sonoe Comérclo @ Servigos SA)

1600 CoHes break

16.30  Um Coso Prético de Segmentogdo no Mercodo
dos Teleméveis
lido Rosa [TAMN)

1700 Segmentagas por Beneficios

Josd Gongolees Dios [ISCTE]



1730

18.00
18.15

A Harmenizagdo come Factor de Qualidode da
Informagdn

daria Helena Gomes (IMNE]

Discussao

Encerramenta

Sexta-feira, 20 de Movembro de 1998

3° SESSAD: "0 VALOR DA IMFORMAGCAQ HA TOMADA
DE DECISAO*

Moderador: Pedra Dionisio (EMIREDT)

0%.30

10.00
10.30

10.45
11.15

11.45

[ e e e e e e

Marme jcompleta) ..
Ermprads

Jumio eric o chogue n® o
COm um A | ambod Of vaolored fihs e

Aplicactes GIS na Area do Coméreio a Retalho
Maorio do Céu Santos, lsabel Lemos [ Sernees
Comércia o Sorviges S4)

Pré-teste do Comunicogao Mitsubishi Colt
Mario Josd Poixdo (Motivogtoa)

Discussdo

Caffes break

Contros Comerciais: Cicle de Vida, Estudas
de Mercado e Decisdes

Barbora Gomes (Marktest), Susana Marta
{Quaestio}, Raofoel Pelote (Sonoe Imobilidria)
Aré Onde Yoo os seus Sonhos

Migual 58 Bondeira (Citroon)

N S . S S . S . . S . S S S e . . . . —

12.30
12.45

Diiscussdo
Almoco

4° SESSAD: "0 VALOR DO SECTOR DOS ESTUDOS DE
MERCADO"

Moderador: Moo Eugénio Retorto (Comsulmork BRI}

430  Painel

Participante: Temas

Valonte Rota O Socter de Extudes de

[M=tris) Mercads em Porbugal

5] Pinheing O Papa das Escolas ¢ da
[A&FPEME) APODEMO na Farmasan

Luis Queirds {Marktest]  Questtes de Etica e Deontologia
Foomato Leal A Lagica Funcanal dat
[Indicatar) Muliinacionais no Mercadn Laeal

Marws Resurressidn (GFK)

Danlel Leconte (ESOMARY

1700

50 COMGRESSO

"WALOR DA IHFE.’IHMA(;.&(J"

CENTRO CLLTURAL DE BELERM

eminasnann b Potal ..

Erutaneqm dn Empoetn
cevmnmne M2 Comtribuinte ..o

.. lgode.........
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rios de (VA a0 abrigo dg lghlopdo vigerte)

Aggimoburg:

Encerramienia do Congresso
Dranmiel Leconte (Fresidents da ESOMAE)

19 E 20 DE HOVEMBRD DE 1968

R - P\ LT L. ) o S

Telefore ..o

weeneei walor de {oasinglor

O 55000500 (Cinguento e cinte mil escudos) - Mo membre da AFODEMO
D 4d D0030D (Duorenta @ cinco mil gowdos) - Membeo do APDDEMO

MOTA: hoverd um detconso de 20% para 6 2 Inkindghio & deguintet da metma empsia

P dovorn, emiat por FAX poro APODEMD - Rua Pishelro Chagos, 28 - I°0ie., Solo 2 - 1050 Liskoa Telef: 354 38 15721 - Foes: 352 16 70
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