Yem sendo amplomente divulgado
nometcdoments an mivel dos mnis dite-
rentes meins de comunicncan social, a
priftensde do Governo em alterar a actuds
situagdn dos recibos vordes, oguordando
s¢ 0 correspandente lei governomenta
que vanho dar o conhecer o respactiva
regiulamentacdo

Tal como sucede am muitos outros
Lectores de actividads, rambem oo nivel
dos Estudos de Mercoda ha passoas 0 ra
balhar em regime de recibo werde. Es-
tamas nomeadamente o peniar not .
travistodores™, cujo actividode, de impaor-
tdirscio vital pora a5 empresas, encerra oo
rctonsticos bom aspecticos no gue ros
peita ac vinculo axistente com s enti-
|,|-q,.||||'1 g QUEEM PrEsiane o o |.|_.|.|||Jl\,,.l
FBCI0

& aste respeito, serd bom ndo esque
CEF fud WM mUsErt Ok MLt Siand-
heatwn de “entrevisiodosss” sondicionn
0 reqularidade do swo coloborocho (e
consequente vincula] 48 empresal de
Estudos ¢ Mercaodo om funcoo do tompo
liwra e a5 swas actividades principols {mao
LG Maionio evmagadora, estamos a falar
de estudontes) Bwe disponhiliza.

Pensamos gque o3 ewmpresos de Estu
das de Mercodo ja se 1enhom COMnsCien-
cializadn de que serd imperotien retlectic
:'ll'h.l'lrl-'1||||lr'.'|-|l- LonFE S0 SiFLIaCan

Emtretonto, a ARPDLDEMLD, anguanto
Asiociacde que tem como um dos soeus
principais objectivos a deteso dos inte
res s dos Associados, cabe um papel pos
demais importante no didlogo o esta-
belecer com guem de direlto, para gue q
nova legislacdo ndo deixke de tér @m
caonsideracdn a especificidode do que,
ainda & o realidade do westor dos Evhudos
de Mercodo no nosso Faols

Jooo Pinto Carmona [CEMASE)

X
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« Seminarios APODEMO

* Realizou-se no passads mes de Abnl na Centro Cubhural de
El_'|l_"|| 5 T Irll.j;:.. LETIC ;_.!-ul_llli.tul,":l-l_: |_‘||_| .I'-'HFG'DE I'u"':" o 3|_'|l ||'||_||i|_I
de meios subordinodo oo tema “EFICACIA FUBLICITARLA - O
YalOR DA INFORMACAD"

O refericloy evanite corstituio wem atinal vl foito, reuninds cercn
de 100 participontes pertencentes o 4_'|h:||_|='r'-':~-', das mois
prestiglodos empresasfentidodes de diferentes sectores de
octividodes

* Decorrem of poepardtives para o iealizagde do 17 semindno
wobre o Indimiric Faormacauticn, e devard fer I-..-!__;-nr e Ll
trmestre do oorrente ono de | 997

Pomalo Fresire ¢ o mesnboo de Direcogo do APQDEMO gque tena
responsabilldode do coordenocdo daste evenito & gue, parm o
eledtn, verm desemolwercla diversos corhact s pon o constEuidnn
dn respectivag comissno coandenodon



UMA ASSOCIACAO EM CRESCIMENTO

W Maria Eugénia Retorta (COMSULMARK RI) *

Durante anos o ESOMAR foi, em
Portugal, & unica enfidode que aglhu-
tinow os profissionais de Estudes de
Mercodo e de Opinido & que racou
as regras e eles deveriom saguir, no
erecugdo de projectos nesta octi-
wicleahe

A ESOMAR & wnma O330CINGa0 de
prifissionais, sempre referenciodas ds
empresns ande trabalhom e identifi-
cados e termos do "closse® pro-
fissional a que pertencem: praficantes,
utilizadares, consultases.

A constituigdo desta instituicdn,
que teve lugor am Amsterdom, data
de Setembro de 1948 Este focto
pesiticn, alids, o permaonéncio hdtdeicn
da sede da Sodedode noguela cidade.

Dhssdde Seteenbro de 1948 gque o
LEu Crescimen o fem sido evponenciol;
de 29 membros - este fol o ndmero
de técmieas die marketing que eski-
vieram entdo na bose do suo fermagd
- i spciedade conta hoje com maols da
3000 mambros [dados de Dezermbea
de 199%). Qu sajo, cresceu cem vezes!

E. o que & mals Impananie alnda,
confinug o cresoer: o més de Marco
do corrente ona de 1997 viu alorgoda
a w0 st de membroa com 54 no-
w05 insCrgoes, o que totalico atké ago-
m, & desde Joneles, mais |58 nowos
membros.

Por outro lodo, de um compo de
acgda iniclalmente restringido a
Eurcgn = o que também explica o sua
densminacdn social - a ESOMAR
alorgou a sua rede de infludénzias, a
mivel profisssonal & o nivel tecnico, o
outros continanies, estondo presanta
também ande jo existiom outros
Assoclacfes e tmbalhondo em con-
junto com clas, como é o case do
conlinente amercong &, mdais em
particular, dos Estodos Unidos da
América.

[ ahjective detta exporsdo fem
side, no essencoal, estabelecer um

conboCio direcio enire 04 profissiondais
que acivam &m diversos portes do
mMurcio, o Que permite oot rmermbros -
& oot smplesmenta interessadas de
farma gorod - monter-se octualizados
foce nos desenvolvimienios = 4 evo-
Iumn fu BRIGO permnonentemants am
Curss noste unverio de octividade

Tombiém parece hoje impensdyel
a qul'_'lh'.'lm!'r wrm dos ndividuos nela
envolvidos situarse morginalmente oo
Ciadigo de Conduta estabslecido am
1977, om conjurta com o ICC (Inter
msational Chamber of Commerce), non
base das normos definldas pela
sociedade g em 1948, & que viro o
ser seguido por ourra cddigo, ndo
manos importante, mas de cardcter
gy resrito, que ege o divulgoecdo e
publicogas de wondagens de opinido

Alids, tem sido wno das prdticos
regulares do ESOMAR a impleman-
tagdo de normaos poard o engua-
drosmemnio de projectos em drans 1o
tensiveis come & o universo doo
criongas, por esemplo, ou de esiudos
gue poclern ser confifiunis com curros
dirgitos do cidaddo, como ¢ o caso do
mistery shopong

Ceov o cnogan da ARDODEMOD em
1993, o popel da ESOMAR em Por-
tugal deveria red mensionor-se nn-
turaimente, porgque um relaciona

rmento efective & adequado antre os
duere associogdes pode ser importante;
& esperd-ie quee o veriha o ser olroeds
de acches canjuntas que permiram,
sbretudo, estimuber wma prdtca cado
ver mois moderma ¢ octuolicodo, dino
mesma coda ver mols virgda poara o
futura, junto dos técnizcos poregueses.

Umao pratica que ¢ontidore a
antecipocoo jd qua, quer queirmos
quer nio, o octividode em Porugaol
conhece algumas limitagoes ing
vitdver, por forca da dimensdo dos
mercoclos respactivos e da focio de ela
ndo ter aqui uma histdria longa -
como, aliay, ¢ 0 coso de muilcs ouiros
PRISES, WS Europdees, nomeadas
mente o8 recém-chegades paises do
Leste,

Mo avancor nesse sertido, no da
l:II'IlEEll:I:]l;.El".J. passn barmbém pelo
qudses dow profissionais envolidos. E
& da conjugacas dos seus esforgoy
com o acodes do ESOMAR & dna
APCDEMO) gue Lo espora, com convic
fa0, que tudo contimue o evoluir ho
sentido positlvo, prowsequinds o cres-
cimanta ¢ o desenvolvimento regis-
Ioco em Portugal nos diimos ancs.

Aindo S0maos poucos ogui [vejo-se
a tabela sobre as Factos Bdsicos re-
It o ESCHAAR) mas ndo somos pe-
quensd no sentida leral do paloveo,

FACTOS BASICOS SOBRE A ESOMAR

15§ = 15995 1996
(Db
M sembrios - Toml 2964 JNE 3350
N® Membros ro Europa 2373 2461 25610
* Postugal 53 51 58
M Membros noutros l:mﬂnuniu- &l i The
% Crescimento Total 1105 13
% Crescimento na Europa 104 119
% Crascimento en Porfugal L] 107
% Crescimento noutres Corfinartes 108 124
* A (ndice



ENSAR A ESOMAR LOCALMENTE

Mo dia 27 do possodo més de
Moo teve lugor no Hotel Sofitel em
Lisboo o primeire encontro de dele-
godos do ESOMAR neste ana de
199y,

A ogendo estabelecida pora a
reunida confemplon pantos |'I-r‘v|.5-
-estabelecidos e constituiu ginda uma
cpofunidode paro gue 03 presentes
pudessem fozer s seos sugesties,
privilegiondo of ospoctos que mais os
1ém prectupode, e precscupam, oo
bangn da sua vivdacin no ES0OMAR,
oy particular

Entre os pontos pré-eslobelecidos
caberns, procedei-se 0 uma breva
andlise do que fom side o octuagin
do ESOMAR en Portugoal ¢ do eso-
lugdo dos seus membros & fezge wmn
primeing opresentogoo dos planos de
aciin loeois g o bidnm gue se
segua, partcularizands o ano de
1997,

Reflectiv-se tombsém sobre o foc-
ta de estarem progromodos porm
Partugel deis imporantos ovontos do
responsobilidode do ESOMAR, um
dos quais emalvendo duos outros
Associocdes iguolmente importante
vindos de outros continentes: ARF
[Advertising Research Foundation),
E LA, & a WA {laponese Marketing
Baaociation), aotuolinente do Japdo
& que terd pa legor no prosima més
de Julho

A este proposito foi dodo um
“rgcada” & ESOMAR, wia 0 tua dele-
goda, que estand presente mum en-
cantro de Representontes em Ames-
terchao nos dias 13 e 14 de Junho,
sobre 03 custos do participacdo auma
Conferfncia desto naturezn, sem
dirvida excasslves pora 05 emoresas
rmiedios potuguesas,

Discutiv-se fnombém o imporancia
de so estar ng ES0MAR ¢ a forma
coma, do conjugagds dos seus es-
farcos com os do APODEMO, £
possive! vir @ CIpeROF-S0 U SUManio
chessn imporidneio. Um dos pllares de
walonroonn possard, sem divida, pelo
possibilidade de se recomrer o um dos
meals recentes servigos desemobidos
pelo ESOMAR - o Arhitration Service
« ponsiderondo a hlpﬁbﬂ# de a vira

adagtar, miremamente, 0os inferesses
locais. [Var caixa).

Cada paricipante recebeu ainda
o copia de um artiga do autada do
director goral da ESDMAR, luergoen
Schwoersr, scbre Data Privacy Legis-
lation in Europe & o aditamento
relative a Portugal - decumontos qua
irdo ser opotunamente enviodos aos
restontes membros locols que nfa
gstiveram presenies no Sess0o.

Aproodsito: o Se Bermord Leconte,
ociual vice-predidente do ESOMAR,
porticipou no encontre, o que foi
Gptimo, %0 estiveram, no mlul;_l;ﬁ
prasentas 13 membros - ndo ches
aram a J0% do total. O que rﬂ:_l',
semmn dirido, 150 bom asim :

* Delegada da ESOMAR

Oqueéo
ESOMAR Asbitration Service

Artos do moks noda, trota-se
de umi ::r\'il;-d- erado para genr
0% gspecios gque ndo estdo
raturabmenie abrongidos pelos
Codigos principois da ESOMAR
ou da ESOMARNCE, & que
visom essencialmente osswntos
de Aoturera ética @m motérin
da estudos de mercado @ de
opinitic.

E umn STV O pocke e
requilsitadn por embas ns portes
lelignte & ingtituta), antes do
inicio de qualquer projecto [isto
@ imoerotivo) & gue s desling o
rsolver questoes relocionadaos
com a qualidode dos diversos
gepecte: que o integrom - deade
o nivel de odeguogfio do pro-
posta ao beiefing recebido oté &
tormo de processamenta @
tratamento dos dodas, possandas
pelo mitodo wilizada ng e
codha do irformog o necessdrin,
crifre outros.

2 seu ocesso ndo envalve
I CUSIQS parg Qs membros do

ESCIMAR

ago de tempo postivel
pridc Arusinio, que pretends sar
Metra” de U Sasior que wem
ARECE T UImo Crescente exporsdn,
a0 incluidos os dodns/alementos
eanacterizadores dos principois empre-
305 que, em Portugal, deservolvern o
s actividode nesta drea especifica,

« Moves Associados

A APQDEMD comtn com dois nowed
associodos que, om doto oportuna,
solicitarom o s integrogio ng nosso
Assowrincdn, Acgel fica a sua identifi-
cocan, anda gue de farma sucinto:

* ALEF « MILLWERD BROWM - PORTU-
GAL empresa loedlizada em Lisboa,
Cujo inkcio de ootividode teve lugar em
1991, desenvolve o5 suos fungdes no
drea dos Estudes de Mercaoda quer de
nifurezo quaniitotieg, gquer de nealurezo
qualitativa.

A direogdo do empresa & da respon-
sahildode de Fernando Pereiqa Bastos,

= 1) HEX - IMVESTIGACAD - ESTU-
DOS DE MERCADD, LDA , empreso
sedinda am Lishoa o fundodo om | 9595,
ferm como sua actividode principal a
espacioling o em estudos de Mercodo
n drga da Indiksteia Formacdutico
Jodios Yalide ¢ o seu direcior-geral,
cobendo o Antdnio Ruive o dreccdo
técnico do empresa,

HOTICIAS APODEMO
Edigio: APODEMD
R Pindwpira Chogaos, 28, ¥ Deo. « Sola 2
| OO Lk
Tek: 01 254 24 | 572105 Té
Fumz (D1) 353 16 70
Produgis Grafion: AMorsmaooem
Tirogem: 500 memplores



' 4° CONGRESSO - ESTUDOS DE MERCADO: MISSAD (IM)POSSIVEL? ‘
Hotel ALFA LISEOA - 19 o 20 de Junho do 1997

PROGRAMA
QLANTA-FEIRA, 19 DE JUNHO OF 1997

0900 Recepgio cos Congreslaho

09 30  Absstura dou sabalhas

Lags. Ot (MARKTEST], Preucieste da APCDEMD

.45 Polesiso de oberiu, Moo Gueniedo, Presidene da APAP

1 SESSA0: A MISSAD D05 ESTUDDS DE MERCADD MA COMLL
HICAGAD”
Prosicla: J. Vidal da Ofvewa [EUROTESTE)

1015 Esmudos de Meics e Comunicopso Publicisrio

Lusis. Flise Marieka (UIHWVERSAL REDLA)

10 4% Cran aniticer Ry f:'llp-up"'pr:m_ Faula Carfows [AMGIRATI
PUEIS LIMTAS)

LIS Ieralo por ool

11.a%  Mediraehoscio da Publicidods em besen da “Célice Sogeoda”
sobel Rebelo do Siten & Lowrern Flonés (PS03 PORTILGEAL)

1215 Debate

1245 dlmogo

27 SESSAD, "OUHAR A, PERSPECTIVA DO CEOPMSLMIDOR"
Proucde: Rodo Pinto Corvang (CEMASE)

14,10 Preferdéncion, otitudes fooe & promogie o estrobigeos de compeo
d consevedor, A Pinis do Mo (IPARIL)

1500 Esmuda de Marcado olovancn da teits comoanativa

Sy Do Anteerwn, (EQIDECTH

1530 La iseestighcion pors lo médicien de lo sobisloceion de los
chisntes Aplearitn del madeln o entidedes inmsescny

R Pasdudy! Maoguel {EMERAFIK)

1800 bviervale pors ool

3® SESSACH: “05 ESTUDOS DE MERCADD EM DIFERENTES
SECTORES"
Frevde: Jorge Foreeoo Fereina [MARETEST)

18,30 Esmudos de Merouds, Mecesiidedlon ¢ Sehogdem

Antgerin Toipto (PORTUGAL TELECCR)

A Inverhgod o da consumides o epaadnces Se ums retalls
S Partugal [S0NAL)

17,30 A bepardincio dos Eshedes do Mercods ne Sector Subombne!
Bowbewn di Sowrn (FELHGEDT]

1800 Deban

[8.30  Encermomanta dos trabalhos do 17 &

pODE-SE FOTOCOPIAR

— e ——
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e e e e e e e e et )

SEXTASFIRA, 20 DF JUMHO DE 1997

47 SESSA0. "0 FUTURD: DESTACULOS E HOWOS CAMINHOS"
Prusicle: Tereaa Manjordes (BLISIMESS DIRECTIONS)

0530 Imevlots: recoliha de infsimocos dentra dos argonizactes
ey Boiweet Wickiein & Hugo Aleesy do Sileo (F5CEM)

1000 O Extudos do Morcods como suporto par o SEcoses
Victor T Farnmm [NCR)

0,30 A serslogens ¢ @ popuiagdo O que fa¥o poro o reconciBoco™
EBenkeih Reh & Paule Yieervie (GELSTA, / IECTE]

1180 Intereln pom ool

113 Os desobecs do prosimo seculo no sécule XX

Argy Marguilhy o Morgaeidc Bromdso [MECLS PLARMIMNG)

00 Urbsprges do pequeno dimersdo: cono trabalhd-log em poinrta
de retolha, Pouls Sarkos (A0, HIELSEN PORTUMGAL)

12,30 Debwrie

5= SE55A0: “ESTUDOS DE MERCADD: MSSAD (IMIPOSSIVEL?
Presiche: Afiorio Almasidn Subader (IMTERCAMPLUS)

ld ¥ Coxa pration: Oy Fehadog do Mercods o o1 s squsasod
Mafoida Duone Sivo (QUAESTION, Pouln Cueings (MARETEST), Yiskirie
Rosa [METRG}

cimvmrnene Erndorogo do Empresa ...

1500 PFAIHEL

Artdrin Pinm BEDC]

Aranrio Solvodor IHTERCAMPUS
G-nﬂiuhl Wil Bosm IFITIATIVE MECdA
Husgin Coerada Plees SIC

levepien Heita i RES

Ludfsm Borvess FCR

Maria Josi Pomas T IVALAL
Maguel Cosirn LEVER

Penaiy Fimeiing JORLES

Rid Morigess PORLIAW
Vigherog Bonc METRIS

1645 A&tribaigdn do Premio MARKTEST o rethior Apressafagis
1700 Emcerrornemte do Congrenss, Modlo Eugdeda Retoers JOON-
SULAWARE BRI WVice-Presdente dao AMODEARD

e G e

Jumtd 8o O Chegue ns I ol o Doned ... e rereeeme., 10 nlOr de [0asinolor

com wm X/ ombos os volores ostdo sertos do WA 0o obdgo da logslepdo vigerite):
O 55 00200 (Cingquerma & cinco mil escudos) - Mao membeos da APODEMD
O 45 000800 I:Qunrmﬂu @ cinca mil sscudos) - Mondeo do APODEMD

Mot havord wn dosconte do 205 para a ¥ meongdo @ soguenhos oo MmsEma omprosa

Pk P LR

Pewr dnwone, e por FAX porn APCIDEND - Bun Pinheden Chagoy, 38 < 7700, Solo @ - T0S0 Lk Telaf %54 36 1520 - Foe: 352 16 70
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