APODEMO: QUATRO ANOS DE VIDA

S5 os guatre primeiros anos de vida do
APODEMD revelorom algumos dos nosisos
fraquezas, eles mostraram sobretudo o copocidode
dos Aossos Empresos &, e um maodo mais e,
dos proticantes que nelos trabalhom em realizar
i

Em quotra anos, foi possveld levor o cobo um
Comunin de OConBCMENTDs (U S8rviram parmo
crior ns hnses de wmn denfidode de closse e
urge cimnentor e reforpar

Coam medins limitadas, foi possived realizar
samindrios pobre diversos temas; convidorom-se
individualidades de prestigio internacional,
renfipomem-se coldguios, fizeram-se enconiros paro
debate de guesttes de interesse comum.

D Congresso ancal teim sids wm mamento alfo
da vida ossociativa, porto do encontro de téonicos,
férum de dobate, pora multos a dnica aportuni-
dode de confratemizor eom colegas, com clicntes
¢ COM CONCorronias

Sendo uma msococds empresanal, com urm
pequena namers de asscciodos, a APODEMD
eatd limetoda e tem coupade o espaga que caberia
O Lm0 03s0C0cko de pessoos individuois comao &
O CaL0, por Em.-rnpln,. das u:sn-:i-ul;Ere:. ﬂ:.pl:rl'l:r!q_:.
ou inglesa,

Teremos de encantror no futuno o kermudo poro
qguie O volta da APODEMO s poisan reuii il
30 o eementos dos empresos csseciedos mos
todos ooueles gue, em qualguer lugar, estejam
ligencos @ rotivedos pora 0% estudos de mercadao,

Cr fwturo val depender do nosso copocidode
de orgonizagHo € do resposto que soubermaos dar
como ssoclagdo aos desafios do mudango.

Iima mesociagde Mo jovem coma o APODEMG
niECEss N de culdados especknis pom poder cresoes
e ofirmarsse. 50 s primeiras quatrag onos
demonstraram o vinbilidode do assocagdo, o4
proximos terao concerteza de ofirmar e demonstor
a 4un vitakdnds

Luiz Quesirsr (Markbont)
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« Congresso em preparacac

* Decorrem octivomente 05 preponativos pora o prosimo
Congrasse do APODEMO, o 4 desde o corstituigdo dao
OSSO,

Integrom a comissan coordenadorn, 0 quem cobe o
fresponantulidade de phe ém marcha o rdends Cangresea,
Mataldn Duarte do Silva (QUAESTICH), Poula Cardoso
[LINTAS], Arténio Sabwader (IMTERCAMEPUS) lado Firta
Carmann (CEMASE], Jorge Formecn Ferrein (MARETEST)

« Suhordinado oo tema “ESTUDROS DE MERCADD
MISSAD (IM)POSSIVEL”, o Congressa realizarsed a 19 @
20 de Junhe (houve um reajustaments foce & data divulgada
anterdormental,

Todas o5 pessoos interessodos em opresentor comunicogbes
poderdo enviar até oo dia 246 doe Margo a sinopse
corrgspandenta, numao paginag Ad, referenciondo quer o
tula da medma quer o aome do awlor.

Parm o melhar comunicagio aprasertada no Congrosso sond
atribuido um prémeo [MARKTEST) de 250.000800.

« Assembleia Geral do APODEMO

Foane om segein ordindrio o Assembleia GGeral da
APODEMO, estando nomendamesste prisasta na ordermn de
tratolhos o analse e discussdo de tedo o acthidode refererte
ao ano traniacta bem como do plono de ocgdes
programadas para o corronte ano de 1997,

Aorefericdn Assembleio Goral recliza-se o procéme dio 18
de Morgo no Hotel Lisboa Ploza, esperanda-se o presenga
de tedos os ossociados.

« Direccdo em Reunido

Mo passodoe dio 24 de Fevereiro {come alids acontece
hobitualmante em toedaos os Wtimaos segundos-teiros dacada
e ) rewniv o Direcgda do APODEMO, Dondo continuidade
0 podition de comvidor parg s rownides um ossociado, cslove
presente a Eng ™ Anténia Moximiono da SABATIMA,
Ooortunomente, ¢ poro futuros reunides, sordo didgidos
coanatiag & outrod associodos.



» Jantar Coléquio

0 IMPACTD D INTERNET E DaS
NOVAS TECHOLOGIAS MO3 ESTU-
05 DE MERCADO

24 crescentes desenvolvimentas no
ambite das tecnologias de infar-
magde 2 0 seu impocto nos Estudos
de Mercado forom o tema do Gtimo
semindrio do ESOMAR, recon-
temente realizade em Genéve,
intitulado “Informotion Tecnology.
Do we control IT ar are we 1T
slava?®

Aa longo de dois dias, especialistas
de dilerenies poises apréesenlomm as
suns visbes e experléncias, de-
botendo os wirios questoes gue se
colocam a actividade dos Estudos de
Mercado, com a introducio dos
tecnodogias de Informogdo e o ssu
impacte o diversos niveis & em
diferantes planos: estudes quantilg-
tivos & qualititives e research on-line,
Temos ido "quenies” & ocludis comp
ot sistemos CAPl na recalho de
dodos, as poinéis on-line, o medigdo
de audiéncias do publicidode ondine
e, em geral, os desofios meto-
daldgicas levantados pela Internes,
toram objectos de interessantes
COMURICaCoes.

Pordugol esteve representodo meste
eventa enm uma comunicodto da
APEME, intituladn “Interaet, R
mieetng poce”, no qual foram apre-
seftodas, no perspectiva dos estudos
guealiiotivos, as suos conclusbes sobre
o4 hehites & atitudes Ao cantumidor
da Internet & um modelo tipols-
gico do consumidor portugués de
IFterriet,

Dada a relevancia dos otpectot abor-
dadas neste Semindrio pora a octivi-
dode de Estudos de Mercodo, a
APODEMO vai promover no prosinm
dicn 20 de Marge um jantor-eoldquin
no quol os orodores do comunicogdo
apresertada (Dr. Rus Almeida & Dea.
Maoriono Machodo] irdo fazer um
resUmn das restantes comunicogdes
g da sua proprio expefiéncia de
research nesta dreo.

O referido jontor terd lugar no
QUALITY HOTEL (Compo Grande,
¥ - 1700 Lisboal,

Comocle o APQDEMO & fogo i o
su insericdo,

BREVE MEMORIA DE UM WORKSHOP
EM LONDRES

Mo dia 10 do passado més de
Juneire redlizou-se em Londres, no
clission, @ muita bonito, Grosvenaor
Hotal ¢m Padk Long, um workshop de
um dio promovido pelo QR.C.A,
Qualitafive Research Consultants
Agzacintion) sobre o alicionte tama:
"'l}iiamﬂ-;m. entre o lnviﬁ.‘!iguiég
Dualitativa Merte Americana ¢ a
Eurupeiu".

Maturalmente que o focto de o
semindaria s2 realizar em Londres - g,
também naturalmente, ndo seram
muitos os parcipontes do resto da
Europa - acaboko por restengic um
poved o dimentdo do tema em
termiod geogrdficos. Abd porque o
estudos qualitatives s abordadas de
forma diferente em diversos poises -
& all “folmenese” sobretude em lenmnos
anglo-s0Lonioog,

Dz qualquer forma ndo deixou do
ser interessante ver debatidos por
representomntes dos associogies Quali-
rativas dos dois bodos do Atldatico
iombdm eStavarn presentes mem-
bros da AQ R P - The Association of
Qualitative Research Practitioners),
Mo que NoS preceupanm o todos na
nosso dia-o-dia,

Falou-s& dos problemas dos re-
crutomentos, dos condigdes dos solos
e que devemn ter lugor o5 grupos,
dos preblemos levantodos polo sou
ocompanhaomento palos clientes, das
tecpicos projectivos em referdéncio o
diferentes culturns

E opesor de ndo ter hovido noda
e particulormente inovador - embona
hojo sempre olguemo coisa com wm
pequena bogue de diferenco -, foi
interassanta sabar coma se procuram
solughes diferentes para problemas
comiuns & confinmos a imgoridnco da

imogem {com fundamento) que a
industrio dos qualilativos tem gue
prajectar para forn, Moo s parm seu
prdprio bengficio, mas para benelicio
de toda a actridode dos estudos de
rmgrcada,

AQRCAe A RP wo dios
DrQanizaGes que 0 propoam ding-
Mmizar o4 qunliluli\w na base da
gualidode - a prameita numa pens-
pectivg mals Internaocional @ o se-
gunda numa posigao quee &, octual-
rmanta, de aberturg,

Estos assoclagdes podem ser con-
tactoedns pelos seguintes mornding:

Q.R.CA - Qualitative Rescarch Cone
sultants Associotion Inc,

PO, Box &6T4T, FDR Stotion - Mew
York, MY, 10032

Talf. DOA1/21 2315 0832

Fax 00/17703/533 3550

A, 0.F.F « The Associotion of Quali-
totive Reseanch Proctifionans

Telf, OOV 1 /4300407227

Fax 001 480407477

Moro Eugénio Retorts
(COMSULMARE R}

HOTICIAS APODEMO

Edsgtoc APCDEMD
R Pinksim Choges, 28, 7° Din - Sain 2
1000 Linkean
Teda: (00) 354 38 1521 2008 T8
Faew (1] 352 16 70
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.Emm.&nm DE MEIOS

A APRQDEMOD promove no prisimg
dio 1§ de Abadl mals um semindrio de
mebns, que serd realipado no Centro
Cultural de Beldm

Aborcondo desto vex'o tema “EFI-
CACIA PUBLICITARIA - OVALOR DA
INFORMACAD®™, este semindeio, quer
pela qualidade dos orodores presentes
muer pelo feor dos inlervenotes gue
etdo progromadas, Ind certamenta
suscitar a atengao de todos os profissio.
s desta drea ;

F'um {a] rl‘ﬁ.EbhflrilJ L'LH'“I.I"‘L'I E'l.'l"ﬂh
s inberesdodos, oprescno-se e
domerte uma sinopse do progroema
orEdstn

EFECACLA PUIBLE, THRALA - O WALOR Dk
i G RS A
PS030 Recapode

7 W .09485  Aberturn

Mo Euginia Retnda (APCOERD)
Woslwrndos: Luls Filigs Moninbss (U edess sl
Modind

A5 - 15 Meceisidodes ¢ Expectotivas
obee o4 Eptindas de Mebes

Baguiar Faleae ¢ Castra (Urireiakede Fernando
Paviss

Poulnp Crsting Magalhdes [Wniveriadade
Frrnurda Pessoa)

10,05 - 1045  Hevo Legiclagio o Ehicéca am
Televisan

Poaio Almesida { Optmedio Porfugal]
10451115  Urdidsde dos Exfudor de e
para o4 Bees de Comunieagtn Social
Chnscha Copita (S0

1.15-1145 Coffee Break

Masberodor: Crmbra Lud (Loborgiord da Madal

1141215 FPreviado de Andtnciaai
Haldar Oliire (Oduc]

12051243 Ad Audidndai Teliviingd & &
Retomn oo Guabtulive

Feancieco P Cadima (Unbvoridode Mowa da
L B

12451430  Almaogm
Moderndor Pesden Cobeita [Flda Fobeangs)

14.30 - 1300  Crigrividode em Medio
Dhenay by [Temyso Media)

1500 - 1530 Compende sldncios [ Desconing
Caros Meses {Botes Postugol)

15.50 - 00 Cofer Breok

1600 - LBOD A Inkaamddon Qhed Necedisamos
(Pelrateh

Abesio P (ARAR)

ez Sdmabeg {AFPAMY

Resty Pobenarrs: [AIND)

by Dl Banes (TUS)

Josd Guillhorme HTERVDRD}

L, Cuasincie LAPCICE W)

Poulo Soares [TV

REta Carnaeing (RAME]

SEMINARIO ESOMAR
INFORMATION TECNOLOGY

Do We control [T or
Are We [T's Sloves?

Este Semindrio, recentements
redlizado em Gendve, no amibiente
acnolhedor [em porficular poro o pos-
tugueded, dode o exprassiva pre-
SenL0 dos inestimaveis emigrontes)
do InterContinental HOTEL, de-
MOrsirou o U0 apodunicods oo
regisior uma elevodo odesdo: 77
participantes (entra of quais 4
portuguesas), 18 poises ropre-
sentades ¢ 18 comunicagdes
apresentedos. O ndmero de ode-
sdes fend skdo cloromente superor
ao verficados no anteriof Semi-
nano, raglizado am 1995 sobre o
mosmo tema, om Bruxoles, o
tembem mais divers ficodo quaorto
0 proveniéncla dos poricipanies.
Assim, g prolelarments & id hodi=
funl pEesen Ca j[nnlli.'mlun de
Ingleses, Alemdes & Holondeies,
verificou-se o parigipogdo do
poites coma, par exempla, a
Bulgdria, Chipre, Repablico Checo,
Estonio e Grécla e otéd mesmao,
EAlre o grupo de exposiiores, o
prisenco de wma emprgsa boloo-
ra o do sew produto, chamodo
ADMETER, com multiplas agli-
coples @ aparentermnenle de gronds
competitividode comercial

Sendo certo que, num Semil-
ndaria, a componante socal o os
contoctos prefssionais tim monare
expressdn do que num Congresso,
& dmprescindivel gue s comu-
nicogbes apresaniodas permetan o
“ennAquecimanio” dos porticiponihos
quanta 3 diterentes vertentes do
temo em andlise,

E, de facto, durome dos dios
de intensos, mos ogrodaveis,
troonlhos, especilistas de worios
pames apresontaram “refrotos” de
oaperidncias vividos ou roflexdos
igbre expaciativas futuras, gue
permitimam o todos identificor o
crescente desenvolvimento no

dimbite dios tecnologias do informa
coa, bem coma o seu achual impaoc-
o pom o ocidode profissionol &
eveniuols fenddncias evolutivos.

PARTICIPACAD PORTUGUESA

O Semindrio fod organiesdo em
2 sessies:

¢ T Consumers’ Recorders
Podnt of View

* Data Collection, Analysis and
Reporting

= Elactionic Advertising

* Rasederch and the Interma

® TrFTO oy

Portugal esteve representado
atraveés de uma comunicogdo do
APEME intitudaoda *Intermse=t, the
megfing place” apresentada por
Rul Almeido e Mararo Mochadn,
durante o quinto sessdo.

Esto comunicagde feve por base
wm Frngn: mia dhe P:ﬁquia.n Quuh'h:l-
v, desenvolvido com o objeciivo
de fazer uma owaliogsn aprafun-
dado dns habitos o otitudes do wti-
lizndoy/consumidos do INTERMET e
perspectivor um moddo fipo'dgico
do eansurmidor porfugués,

Este modelo qualitativo daria
assim orlgem O constitulgan de
qualrg grupos, carocterizodes
como Fondiicos, Profiscionals
Deuahr;dmﬂ [ E:p-:clndnn:;l; el
esliedo constinbu oindo uir opor-
tunidade para reflectir sohre a



Ibernet wersus media rodicienais
e sobre a Internet comeo veiculo
publicitdric.

b excelente qualidods do apre-
sentocho, O perspectiva singulor quae
axtrovasou da “basica™ ferramenta
motodaldgico o as conclusbos apre-
serados menrsceram pabloo aplauso
do oudiéncia e poriculares refenén-
cio: elogiosos de director geral da
ESOUALR, Jurgen Schwoarer,

OUTRAS COMUNICAGOES

Integradn nesta se€tan, a co-
municagio de kan Mockey, Pulse Troin,
UK, bosasu-sa ro pressuposto e oue
os desenvolvimentos em fecnalogios
de informagdo permitirge maltiplos
oppbes, de gronde qualidade e com
custas diminutos, @ foi imeressante
pelo predicdo do mossiva wilizogio
futura de Informogdo disponibilizada
em "network computing”® dodo o
eficiente transmissdo/conexdo de
illfﬂrr'lll'.n:rﬂu |.l-|'.li.=.i1rE| enlie worios
estudosfontes & entre investigodones
e ulifizedores,

Aircda sobre o Intermet ¢ o validode
do Research on-line, algumas per-
tinentes questdes forom colccadas por
Rolf Plleireder, Infratest Burke, tais
comg a influéncio que diferentes
desigralayouts abtdm nos resuliadas,
o infludncia dos incentvos nas taxos
& na mi'h.ﬂc-durnspmh:l @, 5n-3;|r¢ludq-,
o influéncia possivel do outo-selecgdo
da amestra foce 4 eliminogdaingo
utilizagdo de antrevistodores,

Extremamente actual & de releo
queks “undversal” foi o !_'m'bl..lﬂil::}l;ﬁ:l-
de Mials Gromme, MIPO, que ilustrou
alguns das timos dessmolvimenios.
& ter 0 comparacoentre "laptop with
keyboard ond Pen Pe” com o objactive
de suportar @ methor, decisan oceron
do hordware gdequade para CAPI
que, lfeuundu'i-'iﬂ_:l orador, absorve
75% das invesfimenton necassiniog.

A MIPO ufiliza CAPI desde 1985 e
octualmente tem um equipo de BOO
entrevistodores; boseou estas elagbes
num estudo recente em que foram
utilizados s dusas opgdes de hordwore,
& e uie o s werificorom diferengos
sigoilicativas mo gue respeita oos
oxpiecios mois determinontes daos
opgoes finais, tois como guontidode de
indcrmoagio obfida, tempoe de recolha
e niveis de odesao do entrevistado,
sobretudo por comporagdo com as-

pectos tais como g gualidode de
imogem e o leclbdode do regisio de
respostas o perguntos obertos e tendo

e atengio que o opgdo Rnol se devend
brysear mos cusios.

Tendo em visto o redlidode poru-
guesa e valerzande os custos & a3
condigdes de trobalho dos entre-
vistadores, eisa opgdo deverd sor
evartualmenta o Pen Pe.

Gerd Meier, GFE, fez o demons-
tragdo dos vantagens que se podem
obter utilizands CAPI - 20 gq-rq-gﬁq,
CAP com gravogho de vor, tendo
rnirmizada a ;mpﬂﬂﬁn-e;iu da ca-
pacidode de monuseameanto do cam-
putador por parte do entrevistador, &
gormantido o optimizogio do quolidode
das respostas o pergunios abertos

36 no futuro poderemos, no en-
tardo, “mensurar” abé quee ponto os
vontagens Iindicodas justificom esia
opgaa mais dispendiosa

Cutras CoOmMUnICacHes apresenta-
ram pantas de wista intearessantes,
focondo ospecios, Tais com:

= alteragdes metodolbgicos pos-
SIVES

= geedigho de oudsdncios do pu-
blicidade on-fine; poinéis on-line

= wtilizagdo massiva das T e sua
implicagde na organizogio dao em=
presa de estudos de mercade &, am
particular, ma recalbo

= desenvabviiments de uma farma
standordizodo do proporogdo o reali-
wagdo do aprosertaches

* infludncio de outros dosomval-

vimantos, 19I5 coms B proceiid de
reconhecimento da vor @ o tele-video

conferdncia,

En [eita de eondusdo, parece ter
itado claro que os desenvalvimentos
verificndos em noves fecnologias de

informagin; por si w6, nio garantem
wma medhorn dos estudns de mer-
cado, [0 que nao viobilizom melbor
interpretocon, nan fornecem methores
métodos de investigogha, nio ga-
rarterm melhor qualidade de omaostrn
& ndo obtém melhores toxas de
resposta, Mas que, por outro lodo, se
podem considenar coma importantes
as evidentes vartagens na recolho de
informogdo (em Pomugal, o recumso oo
CATI é i uma realidode e o utilizacdo
muis frequesntie do CAPI & previsivel) @
quie s& anbevd wim progresso denicn e
uma welocidade de processamento e
andlise de informogdo sigrilicatines,

Em dltimao andlise, as ohemobes
prevoCcocios ma proprio socledode sendo
extensivels d prdprio octhvidode dos
estudos de mercodo, onde o e me-
LR 3 pROgresshaamente oo

Antdnio Salvodor
(INTERCAMPUS)

.soMAR EM NOTICIAS

= 30" COMGRESS0 EM SETEM-
BRO

A Escdcio (mots poriculonmente a
civdocks dhe Edfimbungo) neceberd os
participontes e procimoe Con-
gresso do ES0OMAR, que se realiza
it f e 10 de Setermbea,

Estd prevista o presenca de mas
de BOD delegados, provenientes de
cerca de 50 poises de todo o
mLnCo.

« COMFEREMCIA EM LISBOA

De 13 o 15 de Junho terd lugar
om Liskboo uma conferdncio o
gonizada pela ESOMAR em
eitraito coloborogdo comia ARF-
Advartising Rewsarch Foundation

e aJMA - lapan Marketing
Association. L

O reterido Bvento realizo-se no
Hotel Rifz Inter- Continental & sm
andlise estard o tema

FIT FOR THE GLOBAL FUTURE?
HEW APPROACHES 1M MARKETIHG,
MWERTISING AND MARKET RESEARCH
i RESFOMSE TO A CHANGING BUSH
RESS EMVIROMAENT

* NOVO REPRESENTAMTE EM
PORTUGAL

A Dra. Moria Eugénio Retosia
foi nomeoda representante da
ESOMAR em Porfugol pora o
bi¢nio que decorre desde 1 de
Janmeire de 1997 até 3] de Dezeme-
bro do 1978

E de esperar de Maorio Eugenio
Retorto um desermpenho & altura
do reconhecido prestigio de que
disfrsa dentro da acthvidade.




