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Uma das fortes rozdes por que sou 1o avessa 4
“separagdo de dguos” ontre estudos ¢ métodos
nuinlitativos & estudos & métodos quantitativas Tem muita
a wer com o focto de que - ndo importa de gue maneing,
0l pOF quie fazdo o fagn - sempre quie clroulo atroves de
uns ou oulrcs deparo com muto mais aspectos @
problamos comuns do que o contrinic,

Wem isto o propisito do semindiio sobre Estudos
Cualitotivos que teve lugar o dia 7 do possado més da
Movernbro & precisoments de olguns dos temos, @
problemos, nele focodos

0 recritamento levanto guesttes nos peofissionols
dos qualitatives? E verdede, mos oles ndo sBo nem
PAEnEEES, PEm W consequineing menos s, daque
no caso dos estudos quartitotives.

A forma de apresentar resuliodos & ecntroversa
quordo 3& faz um quaolitative? Sem dKrada, Mos cla
fambém o ferd se 0 Stuagio @m que nos encontramos
&, opostamente, a de proceder & apresentogdo de dados
da natureza Pursencn

Poderio comtinutr g erumenr factores oe semes-
lhonca. Mas esse ndo ¢ o mau objectivoe hoe. Mem &
sequer mewiobjedivo folar de gualguer das guestdes
referidas atrds, ODutrn dia, eventudimente, o farei.

il -q-|.|-.|'m-r- ficow do semindaria comno desejo de
franspor pana a perspectiva quantitativa fol precisaments
O TemO gue constituiu o objecto da porticipagas
premiodo - o proposta de taxonomiao.

Em primeiro lugor por uma rozdo muito simples e
Ui e, 3&m r._;|r|:|||.,]-|,-:!.. roncdeion, eRaciarnEnte O LT Ui
Ihe dou origerm: o necessidade, que considero coda vaz
mais premente, de os clientes sabesrem o gue estdo o
COMPRar & NS & que estamos a vendor, fambém om
CpUEEI BT s, Mlais proscicarnende, o tiilwisr niKy, 0
necossidode de sober sc estamos ow ndo o vender o
proditn pretendido - em termos de objectivas, do
universo, & consequentemente, da amostra e da swa
axtensan,

Mos am sequndo lugar pela necessidade que sinlg,
também coda mais, de comegar a separar as dguas,
aqul sim, entre o gue sdo verdodeiraomente estudos de
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mercado & de opindde, o gue o operaches de tele-
marketing ¢ inquéritos que introduzem uma venda, o
que o referendos,

Uma necessidode que considers tarto mais
premente quante proliferam, em crascendo, essos
diversas oopdes & quonto se confundem, opesor dos
explcoghes, os resultados dos referendos televisivos com
os resultodos de sondogens,

Em termios proticos, pelo menos ¢ ng percepgdo do
grande publico, serd o gue acontece - até porgue ales
sho depois discutidos ¢ consituem o panrto de portida
pirrn um debore, ou algo dmilar, gue apanento eoeoleer

ou envohe mesme - (todos) os porfugueses.

Debrugar-me, aqui & agoro, sobre definicbes de
conceitod ndo me parece o momento oportung, nem o
mais il - nenhum de nos ignora que acgdes de tale-
marketing e os referendos, gue ndo corecem, olids, de
lagetimidode proprio, soo imitodos por whrios rozdes,
das quais me pernmite destocor os gue julgo mais
importantes: o ausdncia de contexto, ou de onte-
cedentes poro o pergunto colocoda: o focto de os
pEsscas que respondem, no sou conjunto, ndo podencm
TEpFESentor LMo mmostia no sentido que o octividode
Ihe atribui ¢ com o utilizogdo que nos The damos: o de
que respondem, de focto, por oqueles que foram
chamados o representar ou tipificar,

0 que ma parece oporfuno, pois, & dexor agué um
desafio paro todos nds, os interessodos em dar G nossa
actividade, o que & da nossa actividode. Que o grande
publico rmwitos vezes desconhece. E cujos detalbes nem
sempera o plonaomente tamiliores pora quem uliliza e
estuddas, como & natunal,

Fer isso o proposta de toxenomio, agora de cordcter
miis alargndo extrovosando mesmo o Gmblio restrito
dos Estudos de Mercads, ford teds o sentido, Come
ponto de partida, mpids, pora as accdes que, todos
juntos, pensgrmos que serdo relevantes conduzls, dogui
para a frente @ junto dos univesos gue Pos impata
sersal lizar,

Moria Evgénio Retorta (CONSULMARE RI)



REFLECTINDO SOBRE UM SEMINARIO

Tevey '|.:1_;.||:_.r no possode dig 7 da
Mavembre, no Contro Cultural do
Belém, em Lisboo, mais um semi-
ndrio orgonizado pela APQDEMO,
desta wezr subordinodo oo temo
"Estudos Qualitativos: reflectindo,
InDancD, perspectivanon T

S sesson do ronk i, T wclernco
por Maoria BEugénio Retorto, foram
aprasantodos onco comunicogSes:

Bolos de
Lnstal®, por Groco Galamba, uma

"N algquiming «

lucicka e muito inferessante proposta
de reflexio sobe o ;,1-_|||._;|_'| o actual
dos estudos qualitatives, & sobre
Oguilo Qe eles poderan vir g 54 no
tuturg, tendo sempre por retendncia,
por um Indo, 0% grandes linhos e
evislucnn recente daguile o que e

chama de " markatirgg™ @, por autro,

as grondas mudancas gue, numao
porspactiva mgis gloto!, ja so aw
zinham ai, com o virgr do século

Lesto comunicogdo retive com

porticulor sersibilidode duas ldeios:

o necessidode, ou antes, o

inavitabilidode de munca s perdor

a perspectiva do Homem, dao d

mensdao humana, num contexto
cada ve: mais =xcessiva & obuw-
sihvamenle centrada no lecnaloogio e
nas suas (egocentricos] polen-

clalidodes:

* (tabqor por sse mosma ], o opti
MIAme & o PrOBEr QLIS Se OO0 widlou
a manter sabre o exercicio do

actividade

* [aoboela Marting Corres 0, e

Pesquisa Quoltativa - uma Cpisn

de Pondora®, descroveu o sig
niticedo, a importdncia e o alcones
los estudos qualitativos, tendo
noamegdomenie por bose os prin-
cipios, as regras € também as
condicionanies = metodolingicos,
recracns, amaliticos - que lhes estioo

W devir0o eRtar subjacontes

* Em “Choos®, Pascal Fleury
opresentou uma teorla multldis-
'rl FF, -"||'||'||'lI g [+ |lf\,-\.|-l|'|.'||'|_ e
chama a atengod pard a " nor-
malidadse" ¢ a mportancio gue ferd
muite daguila qua, aprisfistica-
nenle, poderg ser considern 1
o Conoemal® ow estronhba, isto
¢, comg nio explicavel por re-
feréncio o podries ineares, Kegicos
i pre-concebidos de conheci-

mento

Patrodinie e
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Ma sua especifica aplicogho o
eitudes qualitatives, Fleury propds
o nacessidade de ge tentar com.
pragndar, caso o caso, todaos as
cpinides, olitudes ¢ comporfamentos
com que se & confrontado, por mais
dispores, disfunciorais ou bizarros
QUE POSSOM POFECr Mgs Sempre
ruma perspectiva dindmica e inter-
octiva, no permanente estabeleci-
mento de relocdes de couso e eleito,

* “Alice no Pais dos Porqués cu
Proturo dos Motivagdes em Esfudos
Qualitativos™ conslituiv wmo curios
¢ prigingl comunicagao - emborg
talver nde totalmenie conweguida
o talvez um pouco mal compreen-
dida - no gual se procurou perceber
olgumos dos rozdes gue motivam os
pess00s o participor, hoje em dig, em
Reunices de Grupa,

* Finalmente, Liacia Lima, cla-
ramente prejudicoda pelas limi-
taghes de tempo que lhe torom
impostas mos gue simpoticamente
soube torear, debrugou-se sobre g
utilizagdo de técniocos projectivos am
estudos de mercodo, opolando-8&
nomeadoments em benelicios prd-
ticos por elos introduzidos am
estudes tomaoticomento orontados
sobre o pstabelecimento o imagem
de marcas.

Ha sessdo da tarde, moderada
por Poula Freire, oufras cinco co-
municogdes tiveram opartunidade
de ser apresentodas:

* Em jesto informal @ humornado,
Maonwel Pereiro discorreu em “Um
oopo antes, Talvezum cigonro depois®
sofre a (nevitavelmente) dificll mos
(inevitovelmeantel Indispersivel relo-
o entre o traballo criotivo e estudos
de mercodo (quolitativos, mais em
porticular),

* Marig Joon Aleluin, prosavel-
menta no mais corsequida comu-
nicagdo de todos as apresentadas
- i POFIESO MBLD, CREo qui Mt
justamiente premioda - divulgou o
sua “Froposta de Toxonomia paro
Estudos Quolitatives” onde, de
uma forma simples e bem fun-
domentada, estruturou e tipificou
diferentes estudos passiveis de

implicarem obordagens quali-
talivas.

Craio gque o volor desta comu-
nicogde ndo tord passado tanto pela
novidode nelo eventuclmente con-
tida - provavelmente todes nds,
técnicos de qualitotives, até &
sabiormos que o3 coisas 3do mais ou
menos assim - mas sobretudo pelo
sew significodo ¢ alcance: um passo
e frente noguilo que, pelo menos
em Porugol, se tem dite e reditg
sobre estudos qualitotivos ow, dito de
outre modo, projectondo-os fi-
nolmente parg cguilo gque eles
realmente jd sdo e deverio con-
tinuar a ser.

* Por ulmeo, Mario Jodo Yascan-
celos (Um nome. Um desting™) e
Foula Rovarn (“Retalhos da Come-
partamento do Consumidor no
Contexto dos Grondes Superficies”),
em dimensoes diferentes, refedram.
-58 0 pistos € 0 apolos que 0% estudos
quolitatives poderde forrecer na
descoberta de solughes ou na des-
pastagem de siteagoes.

MHum bolonge critico deste Semi-
rdric, panso terem cloromente pre-
dominodo os aspectos positivos,

Porgue,

* em Portugal, terd sido esta o
primeire acgdo que no dmbito do
octividade dos Estudos de Mercodo
e Opinido surgiv, ja com alguma
ombigio, exclwivaomente centrodo
recs estudos gualitotivos;

* houve indicogoes de que, fi-
malmente, os qualitativos se estardo
a libertar do seu aneddtica anto-
gonismno foce aos seus parentes
rpuantitotivos;

OBS. Atencdo que o inverss
também & uma verdade &, am
saquéncia, porabéns Josd Constan-
tina Cesta pala dweertida "sobremesa®
proporcionada o todos os delegodos.

* houve pistas sobre novos for
mas de perspectivar ¢ valorizar o
estudos qml'rlwul'wmr Pass0 Seguro
para ¢ arrumar ng gaveta dos (&

breuc)

« 4° Congresso APODEMOD

Mos dios 29 & X0 do més da
Maoio, realizar-se-4 o proximo
Congresso promovide pela
APODEMO - "Estudas de Mer
cado: Missao (Imlpossvel™,

O Dr. Luis Queirds coordenara
pessoalmente o envio de cone
vites dirigidos o ossociodos,
clisntes & demais entidades no
sentido de se conseguir um vasto
nimare de valiosas comuni-
Cogies.

s Movos Associados

A APDDEMD conta com dois
novos associodos:

« 0 BBM - Gabinete de Compo
de Estudos de Mercodo, em-
presa sediodn no Poro e fun-
doda em 1992 e que desenvolve
o sua actividade ao nivel do
trabalho de campe & recru-
tamento na zona norte do pois.
Henrique Monteiro é o seu
director,

» 0 QUAESTIO - Consultoria o
Estudos de Mercodo, emprosa
sedioda em Lisboa e fundosda em
1994 e que desenvalve a sua
octividade ro drea dos estudos
qualitativos, A direcgdo da
empresa & do responsabilidode
dio Dra. Mofalda Duarte Silva

HOTICIAS APODEMO

Edigaa: APODEMD
R, Firheeo Chogos, 28, 2° Dio - Salo 2
1000 Lisboa
Teis: {01) 3528 34 157212205 74
Fan; (017 352 14 70

Produgde Gnifica: Maohimagem
Tiragem: D00 opmiglarey




gastas e inconsegueontes auto
criticas e discussfes de caracter
epistemoldgica, deontoldgico, me-
todolGgico e outras que Toks;

Mo lodo negotivg, ressoltaria ope-
nos o incumprmenta dos tempos
previstos pang o opresentagdo da
geperalidade dos comunicaghes,
que acobou por ofectar o opre-
gantocao de algumas delos, de entre
a5 queais dostocorio, mais uma vez,
a assirada por Licia Lima.

Muit provavelmente, o prosimo

semindrio sobre Estudos Qua
litativos jo ndo poderd ser igual ao
agora consumodo. Provdvel e
desejovelmente ele terd de partir
das contrbulgdes mois positivos @
marcantes que agora fe evidon-
ciaram, avangando poro novos
caminhos, mais procumos doquile
gue lhes doo sentido & que os torna
uteis & apetecidos por clientes & in-
vestigodores

Trés sugestdes:
Poe guee ndw pegar & desernvobee

'-:-nms SOCIAIS DA APODEMO

Direcgdo

Prasidents: MARKTEST - Pl e biert
Crgonizagio & Formagdo, Lda
Vice-Progidents: CORGLILWMARE RI
Gobinete Consultor de Morketing, Lda
Tasgursire: INTERCAMPLUE - Recolha,
Trotamesnto & Distribwicio de Informe-
oo, Leda

Wagal: MULTIVARLA - Essudas de

Meeroodo, Lda

Vagal: CEMASE - Contrs dio Estudos de

I"I'IF.'F' I.H.L.'E.'E'l (8 L = EIHH."E.!.'II?"’L!.I r_I.\.J

Assembleia Geral

Fresidente: AFEME - Asen de Plarnen-
rmeendn @ Estudas de Mercado, Lda

Wier-Fracidenie: BIELSEN CORPARY AL
'ﬁml SAETRIS - Médiodos de Recolbio &

o proposto taxendmica de Maria
Jodo Aleluias

Par que nda aprofundor as ver-
daderas implicacass protbicat o
astroteqicas qua estao marantes oos
ostudos qualitativos?

Por gue ndo owir os clientes folar
sobre aquilo que concretamente
tizeram, sohre como octuaram,
guondo confronfados com eshudos
qualitafives?

Juse Eduordo Carvolho (CEMASE)

Ivestigpoeds Social, Lda

Conselha Fizcal

Presidente: S8BATIMA - Trotarerio e
Tedlce do Inforrroc o, Lifka

Yogak BUSINESS DIRECTIONS -
Mortuming & Busimess Services, Lido
Vogob INTEGRARE - Estudos para
GestGo e Morkeng, Lda,




