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APDDEMD: DESAFIDS FUTUROS

Realizou-se recentements o 8¢ Congresso da
APODEMO. Este evento decorreus com relativa
participacda de todos o5 membros da Associacio,
bem como da parte das empresas cllentes.

Este congresse revelou, quer alravds das oo
mianicapdes apresentadas quer alravis dos Gebates,
e exisle hige, R Sector, una felevants (ansobndia
de mercado, bem comao des desafics gue, nestes
tempos de mudanga, se nos apresentam.

A tiizagdo des novas teonologias, a qualidade
dos estudes, a uidizagho & pratecglo de bases de
dados, o enguadramento legslativo da actividade
dos entrevistadores, sdo todas ponfes importanies
que nes irdo ooupar no future prdximo.

Existe necessidade da APODEMO assumir em
relagio a todas estas questies uma posicio dlara
€ pomsirutiva quer ng debale com os seus membros,
quer mas relaghes com entidades oficizls e com
as empresas clientes. 1550 passard por apresentar
peopostas concretas ¢ Cimpdr o5 nosses pontos de
wista, seado para tal necessiirio que todos o5 a550-
ciados contribuam para tomar cada vez mals trans-
parente todo o processo de recolha e ttamento
de informacio fazendo-Se por 453 via a separio
natural do “trigo e do jela.”

Hoje a APODEND estd empenhada guer na
frente intema, nod Cortacios & propostas que astd
a apresentar junte das entidades oficiais, quar na
frente externa, através da sua participagio na
EFAMED que o583 a acompanhar de uma forma
exaustive o que @ vii passande nas Comissies
das Comunidades,

A globalizagdo & uma realidade incontorndyel,
por isso hi que 3 encarar de uma fpma positiva
& participar nela, S8 NoS ELqUBLEITIOS QUe EXSlem
problemas concrélos ofiginados pela nossd cullura
e pelas caracter(sticas da nossa socledade.

Os tempos futuros cerdo tem pos de Erances
desafios ¢ de mudanga.

lorge Fonseca Femeira
[Vice Fresidente da Direcgdo
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ESTUDOS DE MERCADOD DAD INPUT
FUNDAMEMNTAL A REVOLUCAD DIGITAL

"Hovos Desafios para a Mudanga” foi o tema escolhido
para o 8% Congresso da APODEMO, que decormeu em Lisboa,
no Audithrio da Casa do Artlsta, nos dias 29 & 30 de Malo,
Com mals de cento & cdinguenta partidpantes, o Congressa
privilegiou uma participagio diversificada, com comunicagies
dos mais variados secteres de actividade, envolvenda tanto
fomnecedores como utilizaderes de estudos de mercado.

05 temas mais polémicos do moments, Como as recentes
evolugies na legislagdo sobre protecgdo de dados, a cada
vezr mais ténue fronteira entre research e consultoria e as
emergentes metodologias relacicnadas com noves meios
como a Internet, animaram o debate,

alls consumidores vio
aceder a um neve mundo.,
Um mundo que estd actwal-
mente a ser crlado pelas
navas tecnologias. Um
munda onde todos temos
desaflos a wencer, guer se-
jamos consumidores, pra-
dutores, legisladores ou
membros do Governos, Esta
poderia muite bem ser 2 conclusdo do 3F Congresso da
APQDEMD, mas foi a sua abertura pela voz de Luis Nazaré,
Procidente do Institute de Comunicagbes de Portugal, que
lopo & partida langou a5 questdes chave cue foram discoutidas
nos dois dias de trabalhos,

0% produtas a trés dimensfes, com som e imagem in-
egrados, sdo o nova desalio do Século XX @ também o
g desatio pard % empresas de estudos de mercado.,
Para Luls Mazaré, as novas tecnologias trazem consizo o
desafio da maturidade digital para o5 consumidares (gue
escolhas fazer, que plataformas preferir), o desafie da insta-
hilidade do mercado quando tem uma wertente teonoldgica
muito forte (3 escclha da melhar relacdo prega/qualidade)
& o desafio da indQstria dos produtores de conleddos (como

Lu Farird Proideste 2o iilibeic 2o {omebagin
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aliciar o consumidor ¢ como saber o que ele guer).
«f na drea da producldo de conteddos que estd o
ponto fulcral da revolucdo prometida pelo mundo
digital e sBo as empresas de estudos de mercado
gue fornecem o input necessdno a essa revolucdo,
S0 conhecendo 0% medos, 0% anseios € as ten-
dincias do consumidor, os produtones podem avan.
car para os conteddos dos novos produtos ¢ ser
Vifose afirmou Luls Mazard, nlo se etguecends de
recordar a todos oi presentes um objectivo muitas
vezes esquecido no dia-a-dia do trabalha dé um
investigador: «Elevar as expectativas dos consuml-
dores, elevar o seu sentido de cidadania &, em
ultima andlise, o Yoss0 abjectivo.»

Tiprera Garang (G, ieon Erpems (08 wpanba), Semana Cardowe (IC1F],

Lalseiaa Ler (Laborabddlo de Media), Luly Valems Bosa [Peetidents da
AP BT, Paperancs Alosag |BabkSeaf] Bods AMbio (Moeislin] ¢ Amadau

Drigp v (Lamerela BMacloral de Prigiegla de Deda)

Estdo as metodologias clissicas -)
ameagadass

0 primeiro paingl da manhd, moderado por Bosa
Amaro, da Movadir, provou no Auditddo da Casa do
Artista que o tector de Estudos de Morcado & um
dos sectores mals dindmicos da nossa economia
em ermos de adaptacio ¢ de evolucdo fade a 1odos
as condiclonalismes criados pela sociedade em
constante evolugdo.

Amadeu Guerra, vogal da Comissdo Maclonal de
Base de Dados, recordou um dos mais actuais ¢
polémicos condicionalismos & actividade de reseanch:
a legislagho sobre protecclo de dados. Analisar ¢
estar atento 45 [énues fronteiras que moitas vezes
amacam a salvaguearda da privacidade nos esiudos
de mercado e de opinido - frontelras que foram fra-
gilizadas com a Internet ¢ a facilidade com que nes-
te meio se recolhe ¢ trata a infoermagio - & uma das
fungibes desta Comissdo. Amadeu Guerra propds uma
reflexdo conjunta sobre privacidade e estudos de
fmefcado & LaliEntou .1|gu-|'\. ALthEClof /MpGITanTéEL
da lel gue salvaguardam o direiio dos Cdadaons
serem of donos ¢ controlarem o Seus dados pessoans
Um tema a que o CODEMD - Coddigo Portuguds para

Estudos de Mercado, langado pela APODEMD no Gitimao
Congresso, tambdm & senshvel & que far panté dos
requisitos de qualidede exiiidos 3045 S&us Ssociados,

Como forma de responder aos crescentes pedidos
de maior eficibncia, efichcia ¢ qualidade na recolha
¢ tratamenio da inlermacio, os palesirantes da pri-
meira manhl do Congresso trouneram ao Auditorio
diversas novidades em metodaologlas de estudos de
mercada.

Esperanca Alonso, da Markiest, falou do concelto
de geodemografia do produlo Bareme Pex, da sua
metodologia ¢ aplicacdes, gue tormam o espago uma
varlvel importante para o5 estudos de mercado.
Hesponder 4 questdo: onde vivem of individuds que
consomem ou gostariam de consumir o gud, pode
ajudar a definir, por exémplo, a3 localiragfes dplimas
para determinados pontos de venda, ajudar a medir
audiéncias de publicidade exterior ¢ formecer, em
malor detalhe, uma segméntadio regional que pode
ser cruzada com uma série de outros estudos de
mercado ou ferramenias de pesquisa ja existenies

Cristina Luzr, da Labaratéria de Medla, Terera
Garmrana ¢ Leon Excurra, da GFKE, & Susana Cardoso,
do ICEPF, mostraram diversos estudos aplicados que
ingvam na forma Comd buscam ir'lf{rrl'l'l-:ll:?lﬂ-. Hovos
métodos para calcular a longevidade da recordagdo
das marcas ¢ ciar a possibdlidade de prever a recondacio
da publicidade com base num hislonod, nvesiin nos
CAW| (Computer Alded Web Intendewing) vulgarizando
o4 mitodos de investigacdo pela Intemel, 540 exém-
plos de algumas das propostas apresentadas

Rliela [akd Palcds (Malivailal & Ligaa S8 (TW Labs IaBprsiBraal
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[ L painel do primeing dia juniou repréeseniantes
de gabineles de estudos de mercado ¢ scus clientes
para mosirar como as melodologias de trabalbho
netle weclor podem Ler dinimicas e MAApLEAVeIL 301
fovad abjectaos de étludo. A proposta & féler & &
de que, 1Aie 305 NoVoS MEGS & SUupores de infor-
magio que permitem chégar das mais diversas
formas 4% diferenies camadas da populacao, até as



téenicas mals tradicionals podem ser revisitadas e
reutilizadas com sucesso,

Ligia Silva, da TV Cabo Interactiva, em conjunto
com Maria Jos¢ Paixdo, da Molivagdo, mostraram
como & possivel articular novas metodologias de
andlise a produtos emergentes como a Televisdo
Digital Interactiva (TWDi), «0s novos desalios no
marketing e research passam pela procura constante
de feedback. O feedback que o mercado precisa
para optimizar 0% seus investimentos.», afirmou
Ligia Silva. A recém crlada TV Cabo Interactiva espera
atingir 3 milhares de utilizadores em & anos e espera
criar um painel de e-mail através da prdpria TVDi
parad saber o grau de satisfacdo de um cliente, =0
sucesso da TVDE ndo depende s& da tecnologia, mas
da adesdo do consumidor. A Motivagdo desempenhou
um papel impertante no conhecimentio dé Quais as
expectativas que os consumidores tinham para cam
a TVDi, & o5 estudos de mercado w30 continuar a
permitir-nos arientar o nosso prodelo para um pi-
blico que, esperamos, s¢ja cada vez mals vastos,
concluiv Ligia Silva.

Da recém criada WebChanel vieram Madalena
Lupl & Ana Freire para falar da sua experi®éncla em
estudos qualitativos online, «& Internet responde &
nassa vontade constante de utilizar e recriar as me-
todologias dos estudas de mercados, afirmeou
Madalena Lupi, «tem vantagens ¢ desvantagens
como qualquer metodologia, mas & mais ripida,
acarreta menores custos ¢ & mais abrangentes. Da
sua comunicatdo devemos refer que a aposta na
Intefret, como em gqualguer suporte de contacto
com os entrevistados, deve apoiar-se no conhe-
cimente das suas limitagdes e das suas vantagens
para uma analise final consirutiva,

Terisd ‘Wrlssn ¢ Bul de Alrvels [Soaes Disivibus b Ang Sepsikieres | Mervio
1, Madalena Lugl  &=a Feeire (ebhannel], joid Tiede (Media {anla],
Suysarg Maris (DIEECCAD DA APDDIMD, Mara joid Palals [Mobaglc] o
Ligia Shhwd (T Caley bl g i)

0 salio enire as metodologias baseadas nas no-
vas tecnologias para a recuperagio de algumas me
todologias mais tradicionais foi dade pela apre-
sentacdo conjunta de Bul Nunes de Almelda e Teresa
Veloso, da Sonae Distribuigdo. A proposta que trou-

zeram ao Auditbrio foi a de recuperar o research
observacional, eObservar pode ser mais esclarecedar
do que perguniar ao consumidor & ouvir as Suas me-
mdrias, até porgue muitas vezes atitudes e compaor-
tamento nem sempre se relacionam directamentes,
disze Rul Munes de Almeida. Em foco estiveram dife-
rentes tipos ¢ (ecnicas de observacdo, exemplos de
experigncias de imersdo na realidade que o consu-
midor vive, experiéncias que estudam de perto e a fun-
do uma pequena porcdo da vida desses consumidores,

Arg Sepuldevs (Menior IT]

Ana Seplilveda, da Mentor IT, Introdueziv a gues-
tho do research “wersus® consultora, «=Na economia
digital, a "antiga® nova economia, 05 clientes sdo
mais exigentes, a competicho & mals agressiva, os
tempos dée decisdo sho mais cunos. A consultoria
e 0 aconselhamento estratégico em eBusiness ¢
Marketing sio cada vez mais necessdrios uma vez
gque cada vezr mais falamos de gestio de servigos
e marcas onlines. Para Ana Spllveda nio basta ter
0% ndmeros, & necetsdrio ber at retposias Que com-
plementam of estudos de mercado, tendo destacado
as metodologias do futuro: os Focus Groups Online,
o5 Firuns Online, 0% sSurveys ¢ ot Web Mining (in-
formacdo preduzida pelas set top boxes de produfos
coma a TVDi),

Do Grupo Media Capital, veio Rui Silvestre, da
Radio Comercial, para recordar aos participantes
do Congréssa aquild a que chamou acamplemen-
taridade natural entre a Bddie e a Internets. Como
sallentou sambos tém a cultura da participagdo e
da interactividade e em ambos o desafio das mar-
cas & o de vencer a invisibilidade, 530 meios fof-
temente dependentes da publicidades, O exemplo
do site da Rddio da Comercial foi claro ag mostrar
como esta complementaridade funciona: neste caso,
estatdo de ridio ¢ Internet farmam um cicle com-
pleto que torna ambos os suportes meios efi-
cientes para o conhecimento ¢ identificacio dos
gostos do poblico desta estacdo ¢ suportes eleclivos
de publicidade mitua junto dos ouvintes e dos
cibernautas.



Lomo cstudar targets emergentese

Criantas, idosos, cibermauwtas, €., consliluem
05 novos grupos alvo mais “obsessivamente”® perse-
Fuldos pelos especiahisias de markeling. D5 prmeinss
pOTgUe 40 0% consumidones do Mitufo, o% SEFUndos
parque vio fer, verdadeiramente, 8 grande maiona
dos consumidares do fulura, ¢ % GLlEimas porgue
|.':| apresentam as caracteristicas chave de O Pakr=-
tamenta dos consumidaores do sde. XX,

Mas como todos os targels emergentes, o
conheciments existente sabre eles & ainda muito
insuficiente. Us quatro oradores que inauguraram
O segundo dia do Congresso rouxeram predisameanie
-:I|R'.|.|!"‘- exemplos de estudos gque tentam penetrar

i

nestes targels desconhecidos. Marta Gaspar, da

Millward-Brown, Carlos Miguel Tavares, da Abril

Contrallarnal, N9 Eugenia Réetarta, da Lonsulmank,

& ME Jgdo Vasconcelos, da Fusao-Grupo Novo
Design, trouxeram alguns estudos gualitativos gue
taram feitos junio do grupe alve das criangas ¢

das jovens, multos deles recorrendo ao estudo de

habitos de betura, de hakilos de compra de revisias
& QA% proprias midvistas Estas 3o FRUmas da% con
rlusoes a que chegaram e gque de algum modo for-

necem direglivas imparlanies A% MArCas ¢ a0s pro

duitones de canfeddos ara ComunicAneEm Com es1es
grupos-alva

1o identitica Qua

Marta asoar: «0 nosso eshu

LRl ETTHLFCHCHT 1S 43d LRl Na, enlre &las as lases
em qQue as decisdes de compra aparecem & em gue
L0 Mals permesyeis A% marcas, Qualguer marca
que trabalhe com criandds nunca pode esqueder
Qee QR0 4 UM grdpd alvg que osfa om consfanios
clapas de desenvolvimento - o que funciona numa
idade para um mesmo individuo, pode deizar de
funcionar completaments num CHPALR GE pouco
lEempo. s

M.® EuEdned BRelorta: «A emersenca de novos
LEpmentos @tanos & o segundo fendmeno singular

d0s5 Nosso tempos, depoils da mudanga do papel

da mulher na sociedade. Haoje |4 falamos de jovens,
jowens adultos, de 4* e 5% idades. Esta segmentagdo

provocou uma falta de informacao Basica contra o

quial o8 #studos de mercads podem ULars

M? Jodo Vasconcelos: «Quants mais eriativa for a

pErSpEcliva G .'|::||'I|.|'.:'|"I|_ mals rica & & condlusiio,

POr 1553 ndo Taremos estudos, MATemos Cxpentncias.
Utilizamos as revistas para enlender a5 pessoas &
penétrar no universo Onico de cada leitor.=

ara falar do grupo alvo 09505, Eduards Gradca,

da lnatel irouse 4 ecEpErancen deste Instituld para
mosirar como se pode chegar as targel senior, a0
Imatel mistura actividades com o abjective de con
triudr para o bem estar do cidaddo. Cna produlos
pard senigres ¢ combate a ditadura da solidio, A

AuUSCultag das necessidades dos nossos clientes

= essencial para a cnacdo de um modelo de apolo
d sociabilizagad dos mais velhos & que dinamize

a5 enhidades eCondmicas na ared o tunsmos,

Becordando a frase inicial de Lulis Mazaré, du
rante a abertura do Congressg, @ juntd destes
targels emergenies que mas e evidencia o obpectivo
final das émprésas de estudos die mercado & das
entidades econémicas do pais: <Elevar as expec-
tativas dos consumidores, elevar o sfu sentido de
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Técnicos de estudos de mercado devem ser "researchsrs'-'\i

€/ou consultoress

O painel de encerraments do Congresso trouxe a
dibate o assunto que mals polémica causou durante
os dols dias de trabalhos, Considerada por muitos
uma falsa questio, uma ver que muitas empreias de
estudos de mercado |4 s6 entregam o5 seus estudos
acompanhados de conclusdes ¢ de aconselhamento
especifico destinado ao seu o cliente, a questic de
researcher “versus" consultor fol, no entanto, am-
plamente debatida entre o que apoiam a jundio das

Telma Vieira
PriceWhaterhouseloopers
a4 mercado pede que entréguemos solugded
integradas. Nds, enquanto consultores, andamos
para trds na cadela de valores porque [emos quée
fundamentar bem as solugdes gue apresentamos.
AL eMpretas de pesqusa ¢ andlise de dados té&m
que andar para a frénte nétsa cadeia de valores
Quem faz o estudo de mercado, o trabalho de cam-
po. fica com uma sensibilidade e1pecial para fomecer
soluches sobre o problema estudado, dal gue seja
um processo natural gue dados & Consullong Soyam

larnecidas pela mesma entidade, s

Beth Corte-Real
Unlcer
aher consultar ou ser s4 researcher depende
da relacdo de confianga que foi trabalhada entre
clientie @ gabinete de estudos de mercado. S 553
canfianca existir, a consultana ¢ sempre um valor
geresCeEntacds que o g.\h:nr_-'.-u' d d4Eudos de mercado

fornece ag seu cliente.s

Anténlo Gomes
Melris
sEsta questdo passa obrigatoriamente pela con-

duas fun¢des & 0% que alertam para todas as proble-
mdithias que essa juncho implica: como Aca a conflanca
do cllente face a uma empresa de estudos de mercado
que far estudos e consultoria aos seus concormentes
directos, como podem os gabinetes lornar o8 seus
researchers consultores, de onde vem o tempo & o
financiamento para essa tansformacho, etc. Agui ficam
a5 opinibes & as sugesties dos oradores convidados
para o painel de discussdo final:

fianga ou ndo dos cllentes, ¢ se estes conflaram
ou NAo Nt empréesa de estudos de mercado para
& identificacio ou condtrucdo do problema a estwdar,
AL empresas de estudos de mercado, gue se sentem
dotadas com o know-how Recessanio para entrarem
na consultoria, devem assumir esse risco, mas o

cliente também tem de o assumir.s

Anazbela Fratas
Mullivaria
wffy pesgquisa fem de ser sempre um pontos de
parteda pard dar pslas @ abnf Anovoes RonIonles 5o
cliente, O know-how adguiride téem de ser ca
pitalizado quando & da respostas aos clienies,
mads 4d o podend Ser numa situado de total parceria

entre cliente & gabinefe.»

Cristina Ramalho

(ex-responsdvel de marketing da Movis, sctualmente

a integrar uma equipa de consultoria)

«) papel dos estudos de mercads Lipo bardh-
meetngs, mulllentes, pode Hoar imitads a0 reseanch,
mads noas efludos I:.:.!||‘.|I|.'..'|'|'| o papel de research
fem de evoluir claramente para a consultoria. O
cliente nio quer apenas a radiografia, ele quer

00 O exame & l.‘.|3§_l'|ﬂ":-['l.'1'.‘-.‘-
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& Tal como ja vem sendo habite, o jantar-
Migusl Bragance, Segico - el Sorgida, Pkl Marting Perses o s canwvivio no final do primeiro dia de trabalhos

Alaagn de Abill Coamimillaibs

do Congresso, fol um sucesso.

Aproveilands o belissimo Jardim Botdnico da
Ajuda, onde decorreu o jantar, a comissdo orga-
nizadora do Congresso preparbu uma “Caca ao
Tesoure®™, 0% convivas foram distribuidos por
equipas e partiram 3 aventura. Enigmas, charadas,
tarefas levaram os pamicipantes 4 descoberia do

|ardim

Lagda elemento da eguipa vendedora, deno
minada "Sonae”, foil contemplado com um fim-
Je-semana oferecido pela Apbncia de Yiagens

Golden Travel, ao volante de um Citrden C5,

0 jantar, ma Estuta Eeal, fol anmads por uma
dupla de simpaticos MAgICOs, que perconréndo
a5 diversas mesas sgprésentaram trugues de “se

[IFAT O Chapeuw




Moltlicias Apodemo

EFAMRO elegeu em Lisboa
0 s€eu novo Presidente

A Intercompus foi o onfitrid da mais
recente reunibo do EFAMRO -
Eurcpeon Federotion of Associations
of Marketing Research. © encontro
com a APODEMO, representoda por
Anténio Salvador, ocorrew no dia 1 de
Junho, em Lisboo, e, poro além do
debate habitval sobre os acgdes que
a EFAMRO tem vindo a implementar
em prel do sector, foi eleito o seu nove
presidente. Folamos com Enrique
Matesanz (Espanha), o presidente
cessante e com Patrick Standem (lalia)
o recém eleito presidente, para saber
quais os objectivos do EFAMRO para
03 proximos tempos.

Que balangs far destes dodt anos de presdddna?

Enrique Matesany: (omo presidente cabe-me
I0ENIS COLASENnSr & dir MRINATENTG 30 PrOpTO
de desemrolvimento 3 casienic denlrg da Fe-
deragio. Quando entred, 03 meus objectivos
principais efam 0% o COMSEEUIr IVanar com a3
questles que 3o importantes para o sector,
ikt ipecialmente, SVANCAT (oM O Seu deden-
volvimenio integrado. Figo contente por bermod
conseguido dar Enfase a projecios como o da
criagdo de wm Standard de (Qualidade, projecio
e e 4 Federacdo tem trabalhads muito nos
GitEmos anos. A minha Gitimg reunido como presi-
dente da Federa(do, reunido gue livemod em
Lisboa, marca & fasliracdo de algumas melad
imporiantes para o trabalhd gue temos vindo a
destrreoivin: 3prowimos o Condralo Standasd da
EFAMRD ¢ dechdimos avanar (Om o propecto de
temar o Standard de Qualidade criddo pela

Farm. wardes [Fila’ @ seche phellc Fodente o | ospeg Bt
§i Poraceond cre

EFAMED - standard gue deverd 1er sdoplado por
fodet 0f Seut membrot - wma norma IS0 que seja
abrangente 30 sector de estudos de mercado om 1odo
o mundo. Fito contente por debuar & preskdinos da
EFAMED com esta batatha ganha ¢ sabendo que vio
ter continuidade of eLlongos para TOMAr e4185 ROMMAS
de gualidsde abrangentes a mercados como o dos
Estados Unldos, lapdo, Alvica do Sul, Auntrilia, etc.

A questio da proteccho de dados & um problema que
delxa por resolver?

Enrigue Matesanr: £ uma questio que |4 estamos a
trabalhar @ que serd muito estudada nos préximos
tempas. Sempie nos colotimes do lado da quabdade
e do respeito pela protecglo e confidencialidade de
dados pessoais. Detde 1993 qu mod (olocimad 30 -
do da ESOMAR na completa aprovadlo deste prindpio.
Mas a cresoente legislagho suropela wobie a probecclo
de dados pode alectar o nosso sectorn w¢ for criada
sem 3 devida consulta de lodos oF apenles SO0 -
teressados & we misturar conoeitos ¢ idelas mal con-
cebedss Sobre 0 gue verdadeiramente LA o PS50 S6¢-
tor. Estamos & trabalhar para que fgue bem claro,
junto das comisides legislatival ¢ oweTnod curopeus,
a diferenca entre a protecglo de dados pessoals e a
protecgdo de dados agregados, que ¢ o nosso prindipal
obecto de trabalho, ¢ queremos gue ool o5 NoSsos
asociados nos ajudem & tomar cada ver mais rans-
el 1500 & pRodEiss de redolha & trabamentio de infor-
mado, para nos Colocarmos 3 mangem dus empoeils
que Al RSpEam 05 oidigos pré-definidos de qualidade.

Como sho as relagdes entre 2 EFAMBD ¢ a5 associagies
CongEaEnr of outros pakes’?

Envigos Matesanr: Nds mantemos 3000 CONEACTD COm
associaches profissionals coma 3 ESOMAR ¢ associagies

L\n_mﬁmj-nm'rs do pector em moitsd partes da !‘-ﬂ-bﬁ/
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Trabalhamos separsdiaments, mad trocamos nformagho
sobre o que fol uma boa experdncia ¢ o que fol uma
md experidnla nos diferentes paises assoclados. Faz
sentido esie confaclo permAnEnle POTQUE O NOSSO
sector & cada wer mais multinacional, guer em termos
de clientes quer em termos de empresas de estudos
de mercado que cada ver mais tBm Rliais em diferentes
paises.

Como nove presidents quais as metas que ¢ propde
atinglr nos préxmos dols anos?

Patrick Standem: A histéria da EFAMRD mostra que a
Federagio, todos 05 anos, tenla Crescer um poucs
medis, S&r mals influente & alcangar mais, Herdel muitas
batalhas que tém de ser continuadas, mas o meu
objectivo principal & manter as pessoad na direccio
da EFAMRO sempre empenhadas nos projectos da
Federacio ¢ sempne a relacionanem-4e em proximidade
com as associagbes locais. Queremos que o emvol-
vimento de paises como Portugal sefa constante, por
que sdo as asseciagdes locals que nos formecem o
input para o nosso trabaltho. Quando ha problemas
lxcals o nosso objectivo & tentar ajudar a revolvit-los
com o apoio do conhecimento & experifncia de
outros palses.

Como caracteriza o sector de estudos de mercade
europey, Estho os paises a crescer lodos a0 mesmo
nivel? E em compara¢lo com os mercados fora da
Europa?

Patrick Standem: Cada ver mais as diferengas estdo
a desapanecer, A transferéncia de conbedimento dentro
da profissio & muito ripida, os reguisitos dos clientes
5o cada ver mais mullinationais ¢ as habilitagbes
locals e o tipo de trabalho que fazem estdo a tomar-
«5¢ cada wer mars similares em todos os paises euro
peus. Mesmo que haja um pals gue avance mais
rapidamente em determinada tecnologia ou metoda-
logla, ele & rapidamente sepuido,

O mesmo 5¢ passa em relacho aos mencados exteriores;
embora haja ainda grandes diferengas, elas estio a
esbater-se, O exemplo da ACNIEEen, que Sempré nos
habitudmos a wer como empresa tradicionalmente
americana, ¢ que agora € uma empresa europeia, &
bem demonstrative desta situag3o. A multinadonalidade
de clientes tomou multinacionais as metodologias ¢
as téonicas dos estudos de mercado. Mesmo gue estas
tenham de ser actualizadas ¢ adaptadas s realidades
culturais de cada pals, porque ndo nos podemos
ESUECET QU 4 nossa base de trabalho & o indnidus,
o4 abjectivos gerals dos estudos ¢ os problemas gue
a5 motivam estdo bastante globalizados.
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