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49° Congresso ESOMAR
CHANGING BUSINESS DYNAMICS
The Challenge to Marketing Research

Istambad foi o copital escolhida
pelo ES30MAR poro o realizagdo
diste Congresso

Meste aventn, quee decooreu entra
B e |l de Setembro, estiverom pre-
sentes corco de 900 porticipontes de
todos os continentes, entre 05 quais
4 delegodos portugueses,

A locolizacdo do congresss nao
Hosforus Hotel fai um ochada
Apravis do emorme parede em vidoo
co dtno disfrutova-se de uma visto
soberbo sobre o estreite die Bdsforo
e O margemm Qsonco de Istamibal
Mewse ocnl, o fim-de-sorde & ooz
expressaD postbilitondo wa salifa
cig guenie dos objectos que com
piem a paisogem. Para quem se
limata o olhar & bonito sem yer
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Lima dos coitas intergssontes do
congresse foi o inesperade, Os
SNOOMETos Ques Mo 500 phoneados, a3
COrvenos gue simplesmente oCon-
tecem entre pessoas de diferentes
nacignalidodes, maos que possuem
um conjunte de referenciois profis
wongis semelhontes, Mos diteventes
gapenencios podemcs encanirar
sermpre motivos de regozllo - por
farermios tao bem comn - & de
desanvolvimento - porque podenemos
{oeer molhos

Tobver o3 now dodes ndo sejam
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& gestdao das morcas toi sem
dunvido o ossumto central e o nadeo
de grande porte dos apreserniboges,
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tends wdo teitad diversot opresento-
(Lcs o 0o O csta temdtica



Foul Feldwick, D#AP DDE Mondham,
UK, cenfrou-se no necessidode de
nperacinnnlizar o conceitn de brond
equily para @wtar I..Itllm;u;ﬁm carmikyi-
quas do mesmo, Para tal, propos
uma divisdo deste conceito em valor
monetaro [prego da marea), valor
descritive {trago de pemsonalidode do
monco) ¢ volor relacional com o
congurmedar (forga do marco) que sdo
diferentos indicadores & que terdo
que sar Contemplodos quando se fola
de brond eqguity & gue ndo devem
isolodomente ser confundidos com
esfe conceito,

lan (Graig, Whirpool, Itdlio, abor-
dou o tema do fidelidode 4 marco,
obijectivo estratégico muito imgior-
tante na medidn em que funciona
como wm garante do suo sobrovi
vencia, Poro methor compreender o
processs de relocho dos consumi-
dores com a marca, Greig definiu
qualro grous de preferéncio de uma
marcao:

- Moo preberenciois;

= Margingis;

= Preferenciois;

- Super-preterenciais.

Em termos objectivos, a fidelidode
a marca ndo poderd, segundo este
aufcd, ser vitto como alge absoluta
FINIS CONTIEH LM pROCES 0 que O marca
devern sustentor de maodo a gorantie
o esishéncia do minimo possivel do
“nbo preferencios” da morco & formdar
o midgdmo posshisl de “preferenciais”
g “supor-preforencios ...

Benat Hellbrunn, Groupe ESC,
Frongn, gpresentou wuma comunica-
cao boseodo numo investigogdo
exploratdrio gualitativa, cujo objectivo
ara o de clovificar os tipos de relagbes
que ot consumidores pstobelecem
com as sews produtos ou moncos
o uima apFocirmacfio semiotica,
estobpleceu umo tipologia que define
a relecdo dos consumidores com a
Rarc:

- Funcicnalistas;

- tolisias;

- Hedonistas.

Este estudo possibilito, seqgundo o
autor, ndo so Introduzir elementos
Or Urna :ag:naﬂlﬁpﬁude mercado,
mas também uma methor compre-
ensdo do relogdo do consumidor com
Q marca.

Petar Sompson, Infratast Burke,
UK, deservolveu o tema da felasii-
cidade do maorca™ com bote num
modelo explicative da imag'qm' @
posiclonamento que j tinha opre-
sentodo em Forugal num Teoch In
APODEMOVESOMAR. A sua opres

sentogda parte do recessidade de

Hore Tomasrows - The contribution af
Marketing Research to bhe rmckiag of
Undon Bamk af Switrerdand’s Global
Brond Ciompaagn™ por Christof Bur @
Andrew Findlay. Este estudo, feito @
escila mundial, cuo objeclive e

- dhesermaclver uma campanbio infermna-

cionol, centrova-s2 no descoberta de

compreensdo do posicionamento da’ #lurﬂa partilhodos por grandes

“marco mae” @ do produfousenigo g | hj!l‘&

lancar para determinar em que
medido existe ou ndo dissondncio
entra ambos.

LComa sintoso da importdnca da
mMarca neste corgresso, salientameos
airck o apresentacio de Hozel Khaon,
HE Research, USA, gue toi do nosso
ponto de visto uma extraordindrio
refledo ocerco do futuro da marco
¢ o swa sobrevivinca oo longo dos
tempos. Crada onginalmente para
individualioor os produtos com base
nos suos coractensticns imediatos, as
morcas cominham agong porg umo
eruiUrOg B0 @ IEGUTINCOS gUe
Competem éntre 51 pelo conguesta @
porfilhe do "olma ¢ espirito do
inclividus”,

Os case history

Foram indmearas o5 Cosos apre-
sentodos que reflectern reclidodes de
fodo o mundo e que nos possibilitam
o Confroniogio Coim O NOss propro
expenancio.

O coso “Estudo de uma zomo
furistico com interesse plurinociono®
destaocou-se pelo originolidode do
fermo ¢ poto focto do projecto cobrir
diferentes fontes de informogdo -
publicos alvo do regifio turistica,
jornalistos, empresarios e poder local
= die diferentes paises (Uruguai, Brasil
e Argentina)

O coso A Danone preccupada
com o Mestlé depois de comprar o
Chambourcy™ foi terna de cormm—nso
die corredos. & controwersia gerado
boseava-se no focto de uma empresa
fer apresenfado wm Ccoso protica-
mente haseado num estudo da suo
concorencia, Foi fambém maténa de
alguma discussdo um estudo desen-
volvide em Esponho centrodo no
"Recrutomento como factor de
qualidode em reunides de grupoe®.

O Prémio Fernonda Mondi {o mals
significativa da ESCOMAR) foi atri-
buido & comwnicagdo "Here Tocday,

tidores, independentemente da
iﬂlmrmumﬁdude e culturag,
mﬂ, prémio do melhor coso apre-

santode o atibuido g comunicogio
l.we Ermperar - A cose study on

a New Brand Lourch™ por Amit Bosa,
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demcs sxtrair ainda alg PRIt S
de reflexao:

- A importdncio dﬂ ﬂﬁindﬁcl
plinaridode, iregrondo ﬁhﬂumh
de conhecimento (psica -
ciologio, antropelogio,
semadticn, etc );

Wriones ao campo @ importéncig
mctodologias que permitam a ol i
vagdo in loco; s

- A gestdo do experidneio dos
técnicos - cAogdo de equipas mistas
de técnicos com mals & menoy
experiéncio, copitolizondo no know
how adquirido e no "frescuro™ do
jovem posquisadar,

Clufras comunicogdes interessan-
tes fomen apresentadas neste con-
gresso, que ndo referimes por imita-
oes abvios, mos gque podem ser
consultados no documento de com-
piloge de comunicagdes, publicado
pela ESOMAR,

Progroma social

O congressa combinou momentos
de apresertagee ¢ discussao dos
difererites tematicos ¢ problemas que
afectom o nossa inddstriao com
memanitos socioks ogroddvels foso do
espogo do evento, Estes possibilitg-



ram ndo 56 um aprofundamento dos
comtactos corm of oulrds participon-
tes, mas também do comhecimenta
da cidode de Istambud,

O} programa secial foi extenso e
preenchide, “Highlights of istambul™
compreandio umo viggQem Qs prin-
cipais pontos de interesse da cidode
- Topkaps, Mesquita Azul ¢ Museu
de Santa Sofia. As visitos decorrergm
sob chuva {torrencial) que se abateu
alge inesperadomente sobre a ci-
daode. Este aconfecimento pos-
sibilitow o constotaogdo do boo
capacidade de adaptache dos

breoc)

Turces o novas situagdes - os mes-
mas vendedores que horos anfes
comercializavam postais, pides o
souvenires diversos, rapidamentea
passorom a wvender chopéus de
chuva, meios & Capas.

A noite da ESOMAR no Cirigon
Paolace - antigo paldcio de sultdes ¢
respective harém, agora adaptado a
urm casing & hotel - foi o ponto olto
do social. Apesar de ndo ter um
espirite integralmente turco - as
performonces des artistos cormvidados
aproximoram-se mais de wm qual-
quer thow internacionol - fai muita

« Semindrio Estudos Qualitativos

Decorre no prowimo dia 7 de Movernbro,_no Cantro Cultural de Belédm em
Lisboa, um semindrio promovido pela APDDEMO, subordinodo oo tema
“Estudes Qualitativas: reflectindoy inovando, perspectivando.. ..

Urn conjunto de bons oradores compbem o painel de intervencdes, pelo que
a interesse desta iniciativa estd desde jo ossegurado. Pora consulta dos
intevessades, oquifica uma sincpse do programa.

Whmin Coixa de Pandara™

Fascol Flewry (TRILOGY - comidado por BUSINESS DIRECTICNS)

“Alice no Pais dos Porgués ou a Procura dos Motivacoes em

Mariana hMochade (AFEME) e Powlo Cruz (APEME MORTE)

“Retalhos do Compertamenta de Consumidor no contesxto

0930 - 10000 Aberura
L ‘Marin Eugénia Retorta (COMSULMAREK RI)
IODD- 10:30 "D Alquimios & Bebas de Cristal™
[ Key Speaker: Groca Golambo (UMILEVER)
10.30- 1100 "Pesquisa Qualitativa -
Goksiclo Martins Corrala (IPS05)
11.15-11.45 “Choos”
11,45 - 1215
Estudas Quealitativas®
1215 - 1245 "Que imagens projectamas? & n-p1im|;n:'m dns técnicos
projectivas aos estudos de imagem”
Licia Lima [EUROEXPAMSALD)
13.05- 1500 Almogo
Burante o almogoe o polestra;
" minha Relagdo com os Extwdos Chealitatives®
Jost Constonting Costa (COMNSULMARE RI)
15.00-1530 "Um copo antes. Talvez um cigorro depois”
Manuel Pargira (FCE)
1530 - 1600 “Um nome. Wm desting™
dario Jodo Vosconcelos (RMOVC DESIGH)
1630 - 1700 "Proposta de Taxonormio para Estudos Qualitativos”™
Mario Jodo Aleluio {MULTW.I!I'.HIP.J
1700 -17.30
das Grandas Superficies”
Paula Fervang e Hebena Meadows (INTEGRARE)
13.00

" Semindio o Quente {como eu vi o seminddo)”

tana Conejos (KMORR PORTLUIGAL)

animade, possibilitondo evidenciar os
dotes dangantes dos nossos colegas
de cutros poises {alguns portugueses,
timidaments, ndo se mastraram
assiduos frequentodores dos Alunos
de Apclo),

thuito mais poderia ser dito sobre
este geonteciments, Esperdmos ter
sido mois elucidatives ne lantar
Coloquio da APODEMO sobreceste
mesma terma realizoeds nodia 17 de
Qutubro ne Hotel Atlantic Park.

Jodo D¥omfsia & Poule Freire
[Mealtivdra)

» APODEMO Convidada para
Integrar a EFAMRO

Aquorde do dltimo Congresso do
ESOMAR, reuniu g EFAMED (ELIRD.
PEAM FEDERATION OF ASSOCIA
TIQNS MARKET RESEARCH AGEM.
CIES) sob o presidéngio do S Clowde
Bénmeeth (SYNTEC, Franga) estando
presentes, pora olém do maiodo dos
actugis membros efectivos - Frongo,
Reing Lnido, Alemanho, Helondo,
ltdlia, Dinamarco, Suécio e Esponha
- alguns poises comnwidados - Grécio,
Paldnio, Rep, Checo e Portugal,

Ma reunide cujo objectiva pringi-
pal foi dor o conhecer aos "Mao
Mermbres” o estruturo ¢ os propasitos
desta organizagdo, Portugol foi
formalmente corwidado o integrar o
citada associogan,

A Dirgegdo do APQDEMD entre-
tanta reunida, e foce oos valores do
quota anual a paogar (montante
minima de 370 contos) defiberou, e
nesse senfido solicitou que Portugal
POs5a vir g ser aceite comoe observa-
dor, por um pericdo inicial de 2 anes,
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« A "espiritualizagao do Con-
gresso”

Gostei muito co aitimo jantor da
APODEMO: o rever velhos amigos
e colegas, o "soborear™ no mente o
clirma de lstambul, o ficar a saber o

& T, MIELZEN COMPANTY
. D Filipa de Vilhera 38
1000 LESBOM

Tel,: 793 73 15728

Fase 793 X RS

AGH PORTUGAL

&, Lucianoe Cordeire 23 €
1100 LS80

Tel: 316 09 B8990 2

Fax: 115 44 &9

APEME - Arco de Mareaments = Estudos
die Marcnda, Lda

B, ey Esiealn 20, 2

1200 LISBOA

Tel, 397 00 27085

Fax: 395 58 10

APEME MORTE - Area de Ploreamento
& Estudos de Mesoada dia Mome, Lo,
Cartrs Empresas Met, B Sclorores B42
4100 PORTD

Tel - (OR2 &VF 05 79

Fow: (020 617 Té 62

BUSIMESS DIRECTIONS - Marketing &
Busineis Sericos

R, buckang Condeiro 123, 1

1200 LISBOA

Tel.. 305 97 ¥27352 34 2

CEMASE « Comirn de Extudos de Mercodo
Andlise Sdcio-Eeonamica

A, Miorquets de Tomor 106, 3° Bsg.
10E0 LISBOA

Tel.: 72321 29

Fex: 796 54 44

COMEULMARE - Reseorch Intamotionsl
B, Pencoal de Melo 57, 47

P00 LISBOA

Tel - 357 88 Rd/S

Fax: 352 88 83

DaTA E

M. da Liberdode 244, Pieo &
1250 LISECWE

Tel: 356 14 Oyl

Fax: X5 09 51

.EMERGE DAASSDCM@&.U EM MAIO DE 1995

que de mais importonte foi dito num
Congressa onde, infelizmente, nao
pude astar presentde.

Aproveite o ensejo para felicitar o
polestrante, Dr. Jodo Dionisio,
porque soube veicular de uma forma
sintético @ ossaz interessante a

ECOTEL PORTUGAL - Estudas de
Mercoda, 5.4,
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1200 LISBEGA

Tel: 86T 46 B4/5046 69
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matéria mais relevante do dilg
Congresso. Parofraseande o con-
ceito de “espirtuolizogho das mar-
cas” direl que ele “espirtualizou o
Congresso”...
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