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editorial

No final de Marco cessou as funcdes a anterior
Direccdo da APODEMO. Em representacdo dos asso-
ciados, os nossos agradecimentos a todos que, tendo
feito parte ou nao da referida Direccdo, se empenha-
ram, ao longo do mandato, nas actividades desenvolvidas
pela APODEMO.

Também no final de Marco foi eleita a nova Direccéo
da APODEMO. No essencial, podemos dizer que a nova
Direccdo se projecta como uma continuidade da anterior.

Apds um primeiro mandato, julgamos que o
"amadurecimento" permite uma maior capacidade de
identificacdo das prioridades e facilita a prossecucdo dos
objectivos a atingir. Citando Warren Buffett: "No mundo
dos negdcios o espelho retrovisor dd sempre uma
perspectiva mais clara do que o vidro da frente".

Deste modo, é objectivo Ultimo desta Direccdo cumprir
com o plano de actividades estabelecido para 2004/2005,
no qual assume um papel central a continuagdo das
accoes de formacédo (cursos e workshops tematicos)
e de informacao (jantares-coléquio, seminarios...), bem
como a criacdo de iniciativas conjuntas com associa¢oes
préximas, como por exemplo a AEDEMO e a APPM.

Este ano terd lugar o 10° Congresso da APODEMO
(ja se inscreveram?), final e definitivamente "ancorado"
em Maio (dias 24 e 25). Este 10° Congresso é de certo
modo especial:

Nova Direcgdo - da esquerda para a direita:
Antonio Gomes - Metris GFK (vogal), Antonio Salvador - GFK (presidente), Marina Petrucci - Apeme (vogal),
Jodo Marques - Millward Brown (vice-presidente) e Jodo Camara Manoel - Ims Health (tesoureiro)

- Na sua Comissao Organizadora estdo envolvidos
alguns dos mais significativos promotores quer da
constituicdo quer da gestdo dos primeiros anos de vida
da APODEMO, tais como Luis Queirds, Maria Eugénia
Retorta, Paula Freire e Vidal de Oliveira.

- Haverd lugar a uma pequena homenagem com
atribuicdo de um prémio de carreira ao Dr. Santos Lima,
gue durante tanto tempo deu o seu valioso contributo
e se constituiu, muito justamente, como uma referéncia
para o sector.

- Teremos ainda a presenca da ESOMAR que realizara
0 seu préximo congresso anual em Lisboa, ja em
Setembro. Contamos com a participacdo do Presidente
desta associa¢do, Fredrik Nauckoff.

- O congresso serd ainda "abrilhantado" com algumas
presencas especiais, nomeadamente, com Roberto
Carneiro, Dias Loureiro, Jorge Coelho, Francisco Velez
Roxo e Luis Reis.

Assim, despeco-me na expectativa de vos rever a
todos nos préximos dias 24 e 25 de Maio, tendo bem
presente que "Nao fazemos aquilo que queremos e, no
entanto, somos responsaveis por aquilo que somos"
- Jean-Paul Sartre.

Anténio Salvador
Presidente da Direccao
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» noticias dos ASSOCIADOS

—> Apeme integra rede internacional

A Apeme acaba de se integrar na rede Internacional Global Market Research, uma rede constituida por mais de
30 empresas de marketing Research, espalhadas por todo o mundo. Esta integracdo néo significa, no entanto,
uma mudanca na estrutura societaria da empresa. Relembre-se que a Apeme é uma das maiores empresas de
entre as empresas exclusivamente nacionais (100% capital social portugués).

Para Marina Petrucci, Directora de Clientes, a integracdo nesta rede permitirad "reforcar a experiéncia da Equipa
em estudos internacionais, bem como abrir portas a outros clientes, essencialmente multinacionais que ja
estejam presentes em Portugal e ndo sejam ainda nossos clientes".

—> Novadir representa oficialmente Research International

A empresa Novadir é desde o dia 1 de Maio a representante oficial da Research International em Portugal. Esta
representacdo, que tinha vindo a ser negociada desde ha varios meses, ndo surpreende, uma vez que a Novadir
é uma empresa do grupo Marktest e o grupo WPP, que detém a maioria da Research International, é também o
proprietario de 40% da Holding Marktest Investimentos.

Para a responsavel da Novadir, Rosa Amaro, esta ligagcdo permitird "alargar os horizontes da empresa', salientando
as vantagens que poderdo decorrer essencialmente ao nivel da importagcdo de Know how e da intensificacdo da
relagdo com clientes nacionais que sejam ja clientes Rl no estrangeiro.

—> Joao Marques nomeado Director Geral da Millward Brown Espanha

Jodo Marques, actual Director Geral da Millward Brown Portugal, foi recentemente nomeado Director Geral desta
multinacional para os mercados de Portugal e Espanha. Esta nomeacao obrigaré o profissional a deslocar-se para
Espanha, onde esta empresa se encontra no n°® 1 do Ranking da ANEIMO. Em Portugal, o Ranking APODEMO
situa a Millward Brown em 7° lugar no mercado portugués.

» Destaque

SANTOS LIMA recebe Prémio Carreira

A Apodemo decidiu criar um Prémio Carreira, com o objectivo de homenagear personalidades cujo
desempenho se constitua uma referéncia nos estudos de mercado em Portugal. O primeiro Prémio
Carreira sera atribuido a José Luis dos Santos Lima, no decorrer do 10° Congresso da Apodemo,
numa cerimonia a realizar no dia 24 pelas 18h.

Figura de destaque nao sé nos Estudos de Mercado como no Marketing em Portugal, Santos Lima
trabalhou durante 41 anos na Unilever, a grande maioria do tempo a frente do Instituto de Estudos
de Mercado (IEM), instituto este que foi e vem sendo desde entdao um modelo para a actividade.
O IEM foi criado no principio da década de 60 numa altura onde ainda ndo existiam empresas de
estudos em Portugal, tendo nessa altura sido uma "escola" privilegiada para profissionais e empresas
de Estudos de Mercado.

Colegas e fornecedores reforcam as qualidades profissionais e pessoais de Santos Lima. Graca Galamba,
que trabalhou com este profissional durante 32 anos, salienta a imensa disponibilidade para partilhar
Know how "uma pessoa que nao guarda os conhecimentos, esta sempre pronta a ensina-los", reforca
ainda o imenso sentido de justica do mesmo "quando algo corre mal assume sempre a responsabili-
dade, quando as coisas correm bem, partilha os sucessos com os seus colaboradores".

A ceriménia de entrega do prémio sera certamente uma oportunidade Unica para toda a
industria demonstrar a admiragdo e respeito que Santos Lima nos suscita.
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= Programa
09:00
09:30
09:40
10:00 Participacao Especial: Fredrik Nauckhoff, ESOMAR
President - International Market Research - The New
Horizons
10:25
10:45 Orador Convidado: Francisco Velez Roxo, Administrador
Executivo da SIBS e Presidente da Direccdo da ANETIE
11:10
Moderador: Sandra Castanheira
11:20 Consumidores, Marcas e Estudos de Mercado
José Villa de Freitas, Fidelidade Mundial
11:40 Reflexdes em D6 Maior
M@ Eugénia Retorta, Consulmark
12:00 Qualidade vs Fiabilidade
Carlos Figueiredo e Clara Francisco, GfK Portugal
12:20 O Papagaio do Pirata
Rita Mello e Gustavo Fernandes, Astrazeneca Produtos
Farmacéuticos
12:40
13:00
14:20
Moderador: Paula Freire
14:30 Segmentacdo - Uma abordagem integrada
- Os Produtos e os Clientes - Licinio de Almeida, Siva
14:55 Medir a Qualidade: O caso dos Revendedores de
Gas da BP - Beatriz Capaz, MetrisGfK e Vasco Jorge,
BP Gés
15:20 Avaliacdo da satisfacdo do cliente na classe médica
Vitor Cavaco, Spirituc Investigacdo Aplicada e Claudia
Ricardo, Roche Farmacéutica
15:45
16:05 Agulha, linha e dedal: ideias, estilo e estratégias
Eduarda Abondanza, Moda Lisboa
16:30 Impacto dos Estudos Exploratérios na Estratégia da
Comunicagao da Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa - José Neves Adelino e
Catherine da Silveira, Universidade Nova de Lisboa
16:55 Work Lab - Uma metodologia "In" - Patricia Matos,
Unicer e Madalena Lupi, Web Channel
17:20  Analise semidtica - Uma contribuicao interdisciplinar
aos estudos de mercado - Clotilde Perez, Ipsos
17:40
18:00
19:30
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Moderador: Anténio Gomes

Investigacdo em Marketing Politico - José Vidal de
Oliveira, Tns euroteste

Comentadores: Jorge Coelho, Deputado, e Dias Loureiro,
Administrador de Empresas

Moderador: Duarte Sobral

Os Estudos de mercado na era da interactividade e
do online - Barbara Gomes, Marktest

Inovacéo - avaliacdo e implementacdo de tendéncias
de consumo - Jodo Cunha, SaraleeFoods

+inovacao +criatividade +estratégia: desafios para
os estudos qualitativos - Jodo Dionisio, Multivaria, e
José M? San Segundo, Sinergy Network Barcelona
Debate

- Moderador: José Constantino Costa -
Consulmark, José M@ San Segundo - Sinergy Network
Barcelona, Rita Santos - Vodafone, Pedro Leitdo - Deloitte
e José Carlos Campos - Grupo Ogilvy

Tema para debate: Novas Tecnologias

Moderador: José Antdnio Fernandes - Marktest

Nuno Leitdo - Mediamonitor, Madalena Fernandes
- Apeme Digital Insights, nome a confirmar - Empresa
dos Sistemas de Informacao do Grupo CGD e Nuno
Miguel Rodrigues - UMIC
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briefing Exfresso marketeer [U77F] Negocios NEEMIse Notews (ol
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Por favor enviar para APODEMO
R. Alexandre Herculano, 5, 1° 1150-005 Lisboa preco 450€ participanies

tel 213 175 805 fax 213 175872
e-mail apodemo@mail.telepac.pt (vango 379€ membros APODEMO

incluido)  200€ estudantes
20€ jantar

Havera um desconto de 15% para a 22 inscrigdo e 20% para a 32 e seguintes da mesma empresa




